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Sistema Elétrico de Poténcia (SEP)

Introducao

A importancia em definir como é organizado um sistema elétrico de poténcia (SEP) abreviatura que
deste ponto em diante procuraremos utilizar, € de fundamental importancia para que se tenha a exata
compreensao do tema. Neste capitulo sera abordada de maneira ampla em que consiste a
organizacdo do SEP e, para tanto, antes de qualquer outra abordagem cabe apresentar a defini¢cdo
classica do SEP que na verdade é o conjunto de equipamentos e instalagdes destinadas a geragao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica, até a medigao, inclusive (definicdo firmada pela NBR
5460:1981). A Disciplina Eletricidade divide-se em duas formas classicas: a eletrostatica (parte da
eletricidade que estuda as cargas elétricas em repouso, ou que nao registram qualquer movimento,
fluidez ou escoamento) e a eletrodindmica (parte da eletricidade que estuda as cargas elétricas em
movimento, em fluidez ou escoamento). Na natureza, entretanto, somente encontramos a
eletrostatica, que surge, a rigor, a partir de descargas atmosféricas, promovidas a partir de diferencas
de potencial entre duas massas de potenciais diferentes, que nesse caso sera entre nuvens ou entre
nuvens e o solo. A eletrodindmica s6 pode existir em nivel artificial, ou seja, ndo existe gerada por
fendmenos naturais, apenas pela intervencdo do homem. No caso do SEP tdo somente a
eletrodinamica sera passiva de analise. A eletrodinamica é o tipo de eletricidade produzida para fins
comerciais. Empresas que possuem a concessao estatal para produgéo, transmissao e distribuicao
de energia elétrica (conhecidas como ‘concessionarias’ de energia elétrica), podem ser de iniciativa
privada ou de propriedade do Estado. Atualmente, no Brasil, as empresas concessionarias de energia
elétrica tém a maior parte do seu capital controlado pela iniciativa privada, ficando uma pequena parte
ainda nas maos do Estado. O Governo Federal, através da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, promove a edicdo de regras que visam efetuar a gestdo da energia elétrica em ambito
nacional. Um SEP tem sua circunscri¢ao iniciada na produgéo dessa energia elétrica e terminada, em
tese, no ponto de consumo dessa energia. A fim de garantir o fornecimento de energia de modo a
que nao ocorram interrupgdes ou, em ultima analise, ocorra cada vez em menor numero, todo o
sistema elétrico trabalha de maneira a colocar as usinas geradoras em paralelo, em estabilidade
dindmica, a fim de evitar oscilagbes nas tensdes geradas. Essa estabilidade é obtida por mecanismos
construtivos do proprio gerador, como sera mostrado a seguir

BARRAGEM SUBESTACAO

Representagéo da visdo geral de um sistema elétrico de poténcia tipico, composto de
geragéo, transmissao e distribuicdo de energia
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Geracao de energia elétrica

O gerador elétrico nada mais € que uma maquina elétrica que transforma energia mecanica em
energia elétrica na forma de tensédo, com a ajuda da forca magnética promovida por uma corrente
elétrica, isto é, com a ajuda de um campo eletromagnético girante, tendo esse movimento sendo
propiciado gragas a uma fonte de energia externa. A rigor, o gerador é constituido por um ima indutor
girando no centro de um conjunto fixo de trés bobinas colocadas fisicamente defasadas em 120° uma
da outra com o mesmo valor de velocidade angular, o mesmo valor eficaz e defasagem entre as trés
fases em 120°.

O objetivo de um sistema de geragao de energia elétrica é, indubitavelmente, trabalhar em regime
permanente, isto €, com o sistema funcionando perfeitamente, com o valor da freqiiéncia uniforme,
sem variagido, no caso do Brasil, em 60Hz, isto &, sessenta ciclos por segundo. A fim de garantir a
maior estabilidade possivel ao sistema, esse indutor girante possui enrolamentos secundarios,
chamados de enrolamentos de amortecimento. Esses enrolamentos nédo tém qualquer fungéo, neles
nao circula nenhuma corrente, no caso do regime se caracterizar como permanente. Entretanto,
quando ha oscilagdo no sistema, por exemplo, com a diminuigdo da carga solicitada, ha um aumento
de velocidade e distorgdo no fluxo magnético, o que faz surgir correntes nesses enrolamentos, que
tenderdo a estabilizar a oscilagdo provocada pela variagdo da carga. Em sua parte mais significativa,
0 modelo brasileiro de geracéo de energia elétrica se distingue como sendo o de aproveitamento da
energia cinética hidraulica fornecida por meio da diferenca entre os niveis de uma grande quantidade
de massa de agua represada e um rio, por exemplo, e também o aproveitamento de energia
mecanica produzida por um motor movido a combustiveis liquidos, principalmente o 6leo diesel.

O principio basico nada mais é que fazer com que:

1) no caso da usina hidroelétrica, a passagem de uma queda d’agua por uma turbina faz com
que um eixo central da mesma transmita a energia cinética do fluido até o eixo de um gerador
eletromecanico, que por sua vez promove a geragdo de energia elétrica. Deve ser
considerado o desnivel e a vazdo de agua, que séo inicialmente estudados. Também outros
aspectos sdo levados em conta, como a geologia, topografia do terreno, a sazonalidade do
sistema pluvial (chuvas), andlise histérica das vazdes e, é claro, o impacto ao meio-ambiente
(fauna, flora, eventuais alteragdes sociais da regido, etc.), além outras variaveis; e

2) no caso da usina termoelétrica, a energia cinética produzida no eixo de um motor
(geralmente diesel) acoplado ao eixo de um gerador eletromecanico, substitui a turbina
movida pela queda d’agua.

A geragado de energia termoelétrica pode ainda se fundamentar no aproveitamento de fontes de
energia e no estabelecimento de circuitos de um determinado fluido de trabalho (que pode ser vapor
ou gas) por meio do qual se possibilitard a conversdo de um trabalho mecénico para energia elétrica.
Na maioria dos paises desenvolvidos ha uma predominancia da utilizagao de centrais termoelétricas,
inclusive centrais termonucleares, que se distinguem pelo aproveitamento da energia nuclear para
aquecimento de agua, geracao de vapor, expansao desse vapor saturado, usando-o como fluido de
trabalho.

Esses geradores podem produzir eletricidade ou na forma de tensdo continua ou na de tensao
alternada. A terminologia correta é essa: gerador tem a propriedade de gerar tensdo. A corrente é
produzida somente se uma carga é colocada entre os terminais desse gerador, em fungdo da
resisténcia ou da impedancia por ela oferecida.

A geracdo de tensdo para corrente continua € usada em pequena escala devido a dificuldade
operacional de se conseguir 0 aumento ou a diminuigdo dos valores de tensdo e, consequentemente,
da corrente. Pelo principio eletromagnético, a elevagdo de tensdo ndo é possivel em corrente
continua por meio do conhecido processo de transformagdo. Como a corrente cria um campo
eletromagnético que varia em relagdo ao seu sentido de fluxo, e a corrente continua que tem seu
fluxo invariavel (ndo varia em fungdo do tempo), produzird também um campo invariavel, isto &,
polarizado, ja que ela flui ou escoa unicamente num sentido. Assim sendo, 0 maximo que se
conseguira sera criar um eletroima. Sem variagcéo de fluxo, ja definido por Lenz em uma de suas leis,
ndo existe tensdo induzida. Assim sendo, é impossivel existir um transformador que ndo seja pelo
aproveitamento da tensao alternada.

Em contrapartida, a corrente alternada permite aumento ou diminuicdo dos valores de tenséo e, por
consequéncia, da corrente, o que pode ser feito por meio de transformadores. Eles induzem, por meio
de uma corrente de fluxo variavel em fungdo do tempo nas bobinas do enrolamento primario uma
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diferenga de potencial, isto €, uma tensdo elétrica igualmente variavel nas bobinas do enrolamento
secundario. A corrente alternada facilita muito a transmissdo e a distribuicdo de energia elétrica
desde a usina de geragao (seja hidroelétrica ou termoelétrica) até os consumidores, pois gracas a
possibilidade de sua elevagéo para o caso da sua transmissao por longas distancias, favorece o uso
de materiais mais baratos (quanto mais elevada a tensdo menor sera a corrente a escoar pelos
condutores, permitindo o uso de elementos de menor secgao transversal, conseqientemente mais
leves e mais baratos). No Brasil a eletricidade comercial é gerada em tensdo alternada trifsica na
frequéncia de 60Hz. Um giro completo de 360° do rotor de um gerador de tensao alternada propicia
que, por meio da defasagem fisica de 120° (um tergo do ciclo) entre as trés bobinas fixas, a variagédo
de fluxo magnético do rotor dotado de um indutor (bobina) cria tensdo nas trés bobinas, o que cria
valores de tensao positivos e negativos, em fun¢do da posi¢ao das linhas de fluxo em relagdo a cada
uma das bobinas.

Cada uma dessas trés bobinas é absolutamente independente fisicamente e, consequentemente, as
trés fases de igual modo o séo, e apresentam a mesma defasagem angular entre si.

Transmissao de energia elétrica

Imediatamente apds ocorrer a geragdo da energia elétrica, a sua transmissao até os seus
consumidores pode ocorrer em diversas etapas e de formas distintas. Essa transmissao, que esta
circunscrita a partir da subestacéo elevadora ou rebaixadora (em geral a primeira) pés-geragcéo até a
préxima subestacao elevadora ou rebaixadora (em geral esta ultima) que ird a partir de si distribuir a
energia elétrica para consumo, via de regra, da-se em alta tensdo, por motivo de economia, ja que
quanto maior for a tensdao menor sera a corrente, o que acarretara na redugao da seccao transversal
dos condutores, reduzindo seu peso (menor peso especifico) e, por conseqiéncia, também reduz a
necessidade de se ter torres de sustentacdo altamente reforgcadas. Os materiais mais comuns usados
nessas torres sdo o metal (ago ou aluminio), concreto e madeira (aroeira, massaranduba, ipé e
cabreuva), podendo ainda ser do tipo rigida, semi-rigida, flexivel ou presa por estais (estaiadas).

Subestagao tipica de transmisséo de energia elétrica.

A transmissao pode ser feita em tensdo continua ou em tensao alternada, que é a mais utilizada.

Na transmiss&o de energia elétrica o material condutor mais utilizado é o aluminio, por ser mais leve e
mais barato que o cobre. Por exemplo, para que se possa transmitir, por meio de um cabo de
aluminio, a mesma corrente transmitida num cabo de cobre a secgao transversal do cabo deve ser
1,6 vez a do cobre e 1,2 vez o diametro do de cobre. Em contrapartida, o aluminio tem 50% do peso
especifico do cobre. A liga utilizada é composta de aluminio, magnésio, ferro e silicio (conhecida
como liga Aldrey).

Esses cabos devem possuir a mais alta condutibilidade possivel a fim de minimizar as perdas Joule.
Mas os valores de tensdo da transmissdo ndo sao escolhidos aleatoriamente. Sdo levados em conta
aspectos como a distancia entre a geragéo e 0 consumo, 0 percurso,

os acidentes geograficos a serem transpostos (montanhas, vales, etc.), o tipo de solo, a seguranga do
sistema, a altura necessaria para manterem-se os circuitos fora do alcance na maior distancia
possivel, 0 acesso as equipes de manutengao e a poténcia instalada. Uma central hidroelétrica pode
gerar tensao elétrica em corrente alternada em 13.800 Volts, passar por uma subestacéo elevadora
de 13,8/230kV, depois de uma certa distancia passar por uma subestagao abaixadora de 230/34,5kV,
em seguida, depois de outra certa distancia tornar a passar por outra subestagdo abaixadora de
34,5/13,8kV. Seréa entdo distribuida pelos logradouros por meio de postes ou por sistema subterraneo
onde, por meio de transformadores abaixadores, a tensao ser ofertada em 220/127 V, por exemplo,
em sistema trifasico A-Y. A guisa de informagdo, a partir da central hidroelétrica de Itaipu, ha dois
circuitos sendo um em 500kV/60 Hz e outro em 500kV/50Hz. Esse ultimo alimenta uma estagao
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conversora para corrente continua em 600kV que segue por cerca de 800km até Ibiuna-SP. A
principal razdo que justifica o uso da transmissdo em corrente continua é, justamente, o
aproveitamento total da secgdo transversal do condutor, o que também representa economia,
associada a reducédo do valor da intensidade de corrente e redugdo do peso proprio do condutor. O
primeiro circuito, em 60Hz, passa por uma subestagao de 500kV/750 kV em 60Hz em Foz do Iguagu-
PR e dai segue por cerca de 900km até Tijuco Preto-SP.

Distribuicao de energia elétrica
Generalidades

O estudo da distribuicdo de energia elétrica tem por objetivo o planejamento, o projeto, a construgao
e a manutencgio desses sistemas. No seu escopo esta incluido, basicamente o estudo:

a) das caracteristicas da carga (seu comportamento);

b) das quedas de tensdo (manutencdo da tensdo nominal numa determinada faixa,
chamada de faixa de tensao favoravel, isto é, os valores maximo e minimo de tensao
nos quais 0os equipamentos operam em regime normal, sem prejuizo de sua vida util;
existe ainda a faixa de tensdo toleravel, ou seja, os valores maximo e minimo de
tensao que os equipamentos suportam por periodo de tempo transitério);

c) da regulacdo dessas tensdes (que se da entre dois instantes no mesmo ponto);

d) do dimensionamento de transformadores (poténcia);

e) do dimensionamento dos condutores (capacidade de conducdo de corrente), e da

confiabilidade do sistema (qualidade do servigo, confiabilidade do servigo, isto &, qual o
tempo médio minimo possivel para interrupgdes no fornecimento de energia elétrica a uma
dada regido e, por fim, a oferta de energia, isto é, a quantidade oferecida diante de uma
demanda requerida). Nesse subitem trataremos ainda de subestacbes, componente que
limita a transmissao e, a partir do qual se origina a distribuigdo propriamente dita.

Configuragé@o tipica da distribuicdo de energia elétrica em area urbana

Dos tipos de energia disponiveis atualmente, a energia elétrica é a de maior uso pelo o homem, pois
é através dela que sdo movidos os grandes conglomerados de produgao industrial, transportes,
comunicagao, lazer, etc.

A energia elétrica se apresenta de diversas formas. A de maior uso € a energia elétrica alternada, que
se apresenta nos campos e nas cidades através de condutores, que pode ser distribuida em diversos
niveis de tensdo. Estudaremos, neste capitulo, somente a energia elétrica distribuida em baixa
tensdo, pois é nesse nivel que as concessionarias, responsaveis pelo fornecimento, efetuam as
medi¢cdes de consumo de seus clientes, através de medidores de Kwh (“Relégios de luz”), objetivo
deste trabalho. Existem basicamente dois tipos de fornecimento de energia elétrica em baixa tenséo a
saber:

« Sistema ligado em Estrela no primario e Delta no secundario (Y A), através de
transformadores monofasicos, com ou sem neutro;

» Sistema ligado em Delta no primario e Estrela no secundario (A Y), através de
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transformadores trifasicos, com ou sem neutro.

Para cada tipo de fornecimento, existem equipamentos de medi¢des adequados,
conforme sera demonstrado.
Outros dados basicos séo:

a) a similaridade entre consumidores (quanto a sua localizagao, ainda quanto a natureza de
seus equipamentos);

b) crescimento histérico num determinado periodo, e

c) plano de expansao da rede de distribuigao.

A NBR 5410:2004 em seu item 4.2.2.1. (esquemas de condutores vivos), letra ‘a’, define para a
corrente alternada os sistemas:

a) monofasico a dois condutores (FF ou FN);
b) monofasico a trés condutores (FFN);
c) bifasico a trés condutores (FFN, com neutro derivado do centro da bobina do secundario do

transformador monofasico — nesse caso cada fase tem sendides opostas, isto €, quando uma
atinge seu valor maximo positivo, no mesmo instante a outra atinge seu valor maximo

negativo);
d) trifasico a trés condutores (FFF — geralmente fechamento em tridngulo); e
e) trifasico a quatro condutores (FFFN — geralmente fechamento em estrela).

Pode-se ter o sistema ftrifasico a trés condutores também num fechamento em estrela,
consequientemente sem o neutro. De igual modo pode-se ter o sistema trifasico a quadro condutores
no fechamento tridngulo. Neste ultimo, o neutro deriva do enrolamento de uma das fases do
secundario do transformador. Caso classico, predominante principalmente na regidao da Grande Sao
Paulo, implica em alguns cuidados praticos: entre o neutro e as fases ligadas ao enrolamento do qual
foi derivado existira uma tensao igual & metade das tensdes de linha. Por esse motivo ndo é permitido
0 uso do ‘quarto fio’ para alimentagéo de cargas de luz ou utensilios domésticos.

A tensdo entre uma fase ndo-derivada (conhecida como ‘quarto fio’ ou ‘terceira fase’) e esse neutro
sera aproximadamente 1, 73 vezes maior que a tensdo fase-neutro em uso na instalagdo. Assim
sendo, se a tensdo entre qualquer uma das fases-derivadas e o neutro for de 115 Volts, a tensao
entre o quarto fio (fase ndo-derivada) e o neutro sera de cerca de 199 Volts:

Tensao entre fase-derivada e neutro: 115 Volts

Tensao entre fase-ndo derivada e fase-derivada: 230 Volts

Entdo: 115 + 230 = 345 Volts

Como se trata de uma soma nédo aritmética, em fungdo das tensbGes estarem defasadas entre si,
precisara ser dividida por V3:

Entdo: tensdo entre fase-nao derivada e neutro = 345 / V3 = 199,19 Volts.

Nesse sistema séao utilizados transformadores monofasicos de varias capacidades diferentes, sendo
0s mais usados os de 5, 10, 15, 25, 37,5, 50, 75 e 100kVA de poténcia aparente. As fases estao
dispostas de duas formas basicas na distribuicdo de energia: a montagem horizontal e a montagem
vertical. A montagem horizontal é utilizada para a distribuicdo em tensdo primaria, geralmente em
13.800 Volts de tensdo nominal. Tomando-se como referéncia o lado da rua, no sentido da rua para a
calgcada, a sequiéncia das fases é D, E e F.

Quanto as montagens verticais, utilizadas na baixa tens&do, ha alguns anos, tomando se como
referéncia o lado do consumidor, na montagem vertical a seqiéncia era, de cima para baixo, a
seguinte: fase R, Neutro, fase S e fase T (a sequéncia também é conhecida como fase A, Neutro,
fase B e fase C, justamente aquela que é conhecida como ‘quarto fio’).

A subestacao e seus componentes principais
Com a finalidade de transformar a energia elétrica recebida e entrega-la, de maneira
conveniente, aos seus consumidores, a subestacdo compreende os seguintes equipamentos:

1. de manobra;

2. de transformacao;
3. de conversao (se houver além da modificagdo de tensdo também houver modificagao da

frequéncia); e
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4. de estrutura.

Elas se subdividem em trés grupos basicos que sdo as primarias (ou de transformacéo), secundarias
(ou de distribui¢ao) e industriais:

a)
b)
c)

primarias: destinadas a transmissao de energia elétrica;

secundarias: transformam, convertem ou subdividem a energia a ser distribuida;
industriais: transformam a energia do sistema de distribuigdo em energia sob condi¢édo de
utilizacdo direta pelo consumidor.

Existem basicamente quatro tipos classicos de subestacao:

1. aérea: possui os dispositivos de protegéo e controle instalados na prépria estrutura
da subestagido. Normalmente € montada em postes ou plataformas ao ar livre,
recebendo a alimentagao por ramal de entrada aéreo e esta limitada a

determinadas poténcias, em fungdo da concessionaria de energia;

2. interna: localizada dentro de construgéo de alvenaria, sendo facilmente acessivel a
manutenc¢do e operacao, além de possuir protecédo contra interferéncias externas,
protecao em tela metalica ou esquadria especial para as areas de utilizagao, assim
como ramal de entrada subterraneo, através de dutos. A construgao que abriga a
subestagao pode ser independente ou fazer parte do edificio do consumidor;

3. blindada: é uma subestacgao interna, na qual seus componentes ficam abrigados
em invélucros, que se configuram como compartimentos em chapa de ago, e que
permite que todos os dispositivos e manobra (disjuntor e chave seccionadora)
possam ser operados externamente. E muito comum quando ha necessidade de se
reduzir a influéncia dos campos eletromagnéticos a niveis minimos;

4. subterranea: empregada onde a rede de distribuicéo ja € do tipo subterrénea e é

de propriedade do cliente, diferenciando-se apenas em relagao a subestacao

interna (item 2, que possui “alimentagc&o” oriunda de rede aérea de distribuigao).

Vista de uma subestacao industrial do tipo blindada

O tipo mais comum ¢é a industrial interna rebaixadora, tendo o seu principio de funcionamento descrito
da seguinte maneira:

a)

b)

c)

d)

e)

)]
h)

alimentagdo em alta tensdo é recebida de um ramal aéreo da concessionaria, em poste
préximo ao local da instalagdo da subestagdo (responsabilidade da concessionaria de
energia);

no poste sdo instalados os para-raios e as chaves seccionadoras (responsabilidade da
concessionaria), que também sao dispositivos de prote¢do, quando a corrente é de até 200A
(chave fusivel, ou, como é popularmente chamada, chave Matheus);

por meio de uma mufla (dispositivo mecanico, terminal de ligagdo, que permite a conexao de
um cabo a um barramento, a uma chave ou a outro cabo, preservando os valores de tensao
de isolamento de linha) o cabo trifasico da subestagdo é emendado aos fios da rede de
distribuicdo na saida da chave seccionadora;

ja na parte interna da subestacdo, a alimentagdo chega através do cabo trifasico também
terminado em uma mufla para permitir a conexao ao barramento interno da subestacao,
através de chaves seccionadoras;

entre a mufla interna e a seccionadora interna também ¢ instalado um para-raio, que ja é
responsabilidade do proprietario das instalagdes;

apos a segunda chave seccionadora estdo ligados ao barramento da subestacdo os
equipamentos destinados as medidas de energia consumida nas instalagbes, ou seja, o
quilo-Watt-horimetro (mede kWh) e o medidor de quilo-Volt-Ampere-reativohora (mede
kVArh), que recebem informagdes através dos transformadores de potencial (TP), instalados
entre fases e dos transformadores de corrente (TC) que sdo monofasicos (por esse motivo
diz-se que a medigao é indireta, ou seja, os medidores ndo estdo diretamente na alta tenséo,
mas dependem de transformadores que rebaixam tensao e corrente para valores compativeis
com os aparelhos de medigdo);

depois da medigao, outra chave seccionadora a montante do disjuntor geral de alta tenséo;
ap6s o disjuntor geral o barramento alimenta outra chave seccionadora que antecede o
transformador rebaixador de tenséo, por exemplo, de 13.800 para 220 Volts;
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i) da saida do secundario do transformador parte alimentagao ao barramento do quadro geral
de baixa tensdo (QGBT) ou quadro de distribuicdo geral (QDG), instalado fora dos limites da
subestagao;

i) a partir do QGBT é feita, portanto, toda a distribuicdo dos circuitos em baixa tenséo através
de fusiveis e disjuntores.

A chave seccionadora se caracteriza por ser um dispositivo que n&o interrompe circuitos sob carga,
sendo necessaria sua manobra ser feita de maneira suave, porém rapida e decisiva se estiver sob
tensao. A verificagdo das facas apos a abertura é fundamental, pois é preciso ter certeza absoluta de
que se abriram completamente. Também no fechamento os contatos devem ser inspecionados
devendo estar perfeitamente encaixados e nao existir qualquer tipo de faiscamento.

[ e o
S5TA CHAVE 7
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Chave seccionadora tipica de uma subestagao industrial interna.

O disjuntor geral de alta tensdo possui a prerrogativa de ser o unico dispositivo de manobra em
condi¢cdes de ser manobrado em carga. Os que operam em corrente continua sdo conhecidos como
ultra-rapidos, a fim de n&do permitirem que a corrente de curto-circuito atinja valores muito altos. Em
corrente alternada os disjuntores dispdem de dispositivos corta-arco que podem ser:

a) a 6leo mineral (podendo ser de pequeno ou de grande volume de 6leo);

b) a gas SF6 (hexafluoreto de enxofre, um gas inerte e de excelentes propriedades interruptoras
e isolantes; € um dos compostos mais estaveis e puros sob condigbes normais de servico,
sendo ainda nao-inflamavel, ndo téxico e inodoro; meras 2 ou 3atm de pressdo sao
suficientes para que seu poder dielétrico exceda o do 6leo), muito usados em alta tenséo e
apresentam vantagens tais como peso reduzido (60% menor que o de um disjuntor a dleo
equivalente), operagdo silenciosa (¢ o mesmo nivel de ruido de um disjuntor a dleo
equivalente operando sem carga), e manutengao simplificada; e

c) a vacuo (possuindo vantagens de ser mais econdmico e tecnicamente superior, pois possuli
dielétrico permanente, com camaras herméticas, ndo sendo afetadas pelo meio ambiente;
possui resisténcia de contato constante, ndo havendo oxidagdo, garantindo baixissima
resisténcia de contato; pode interromper correntes elevadissimas devido ao reduzido
desgaste dos contatos).
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Equipamento disjuntor instalado numa subestagéo industrial interna

Além dos contatos fixo e moével e a camara de extingdo de arco-voltaico, basicamente os relés de
sobrecarga, de curto-circuito, e de infratensao (ou sub-tensao).

O relé de sobrecarga € ajustavel, e atua baseado no efeito térmico causado pelo excesso de
corrente, e de maneira inversamente proporcional: quanto menor o tempo de atuagdo, maior sera o
valor da corrente na sobrecarga. Ja o relé de curto-circuito € um dispositivo de acdo instantanea, ou
ainda com retardo ajustavel.

E o relé de infratensdo desarma o disjuntor por meio de dispositivo eletromecanico acionado quando
a tensao esta em niveis inferiores a nominal.

Outro componente importantissimo no contexto da subestacao é justamente o transformador de forca
e distribuicdo de energia elétrica. Construtivamente ele se compde de enrolamentos primarios e
secundarios, bem como do nucleo magnético, normalmente confeccionado de chapas de ferro-
silicioso, laminadas a frio, de perdas reduzidas.

O bobinado (enrolamentos) é isolado em papel com caracteristicas dielétricas especiais,
principalmente se forem permanecer em contato com meio liquido.

Atualmente os liquidos isolantes mais usados em transformadores s&o 6leo mineral e o 6leo vegetal.
Ambos tém fungao isolante e refrigerante.

Na foto acima s&o vistos transformadores monofasicos e trifasicos avariado aguardando
recondicionamento
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O transformador conta ainda com o relé de gas, conhecido como relé Buchholz (pronuncia-se
‘Bucous’), que protege o equipamento contra defeitos internos, que se fazem sentir por fluxo de dleo,
indicando a formagao de gases provenientes da combustdo do meio liquido.

Possui alto preco de aquisicdo e sua ligacdo se faz entre o tanque e o conservador. E equipado com
valvulas de retirada de amostra de gases, permitindo assim, pela analise dos mesmos, determinar a
sua origem. Esse relé possui ainda indicador de nivel de éleo e nivel da quantidade de ar ou gas
acumulado em sua abdbada.

Todo transformador em 6leo possui uma valvula de respiro em sua parte superior, através da qual se
processa a compensacao da variacao interna das pressoes, devido a dilatagado do 6leo mineral pelo
efeito Joule.

O tanque do transformador é o elemento que liberta o calor transferido por meio liquido, além de
suportar o peso de toda a sua parte ativa e dos isoladores, principalmente quando a montagem é feita
em postes, por meio de ganchos.

Constituido em chapa reforgada, o tanque pode ser liso em pequenos transformadores ou dotado de
radiadores, que sao tubos com ou sem aletas para troca do calor com o meio externo. Deve garantir
perfeita estanqueidade e suportar as pressdes necessarias em condi¢gdes adversas até determinado
limite.

Dentro do tanque, o 6leo é aquecido pelas perdas nos enrolamentos e no proprio nucleo, quando
assume o movimento ascendente (o 6leo se torna menos denso ao ser aquecido). Entdo é conduzido
aos radiadores e toma o movimento descendente,

dissipando a caloria com o meio externo. E esse tipo de movimento, conhecido por convecgdo, que
garante o funcionamento do transformador em condi¢des de sobrecarga, quando o aquecimento da
parte ativa se registra mais intensamente.

O resfriamento do éleo pode se dar de maneira natural, chamado de resfriamento natural (LN), ou por
ventilagado forgada (LVP) quando, neste Ultimo caso, a poténcia maxima permissivel € maior que no
caso da natural, devendo ser observada nos dados de placa do transformador.
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Medicgao e tarifas
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Por meio dos instrumentos de medigcdo, a concessionaria de energia elétrica levanta os dados para
efetuar a cobranca do custo da energia por ela fornecida. Além do consumo em kWh e em kVArh, ela
vale-se também da poténcia ativa (em kW), ou demanda, poténcia reativa (em kVAr) e fator de
poténcia (cosseno ¢ ou simplesmente cosd). O sistema tarifario é dividido em diversos grupos e
subgrupos, de acordo com suas caracteristicas especificas:

a) grupo A: para consumidores de alta tensao de distribuigdo (acima de 2.300 Volts ou 2,3kV);
b) grupo B: para consumidores em baixa tens&o de distribui¢cdo (entre 110 e 440 Volts).

Os subgrupos séo os seguintes:

I. A1 para tensdes iguais ou superiores a 230kV;
Il. A2 para tensdes entre 88 e 138kV;

I1l. A3 para tensao de 69kV;

IV. A3a para tensdes entre 30 e 44kV;

V. A4 para tensodes de 2,3 a 25KV,

VI. B1 para a classe residencial;

VII. B2 para a classe rural;

VIIl. B3 para as demais classes; e

IX. B4 para iluminagao publica.

A tarifacdo do grupo B leva somente em consideracédo a energia consumida no periodo, medida em
kWh somada ao ICMS (imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos). Como s6 o consumo é
considerado, o preco € escalonado, sendo o valor da conta igual ao produto entre o0 consumo medido
e o valor unitario por kWh, e as faixas sédo as seguintes:

 Até 30kWh;

e de 31 a 100kWh;

e de 101 a 200kWh;

« de 201 a 300kWh, e
» acima de 300kWh.

Vale salientar que quanto maior a faixa mais caro se torna o custo unitario do kWh, ou seja, quem
consome até 100kWh mensais, por exemplo, paga menos por kWh em relagdo de quem consome
acima de 250kWh.

Ja a tarifagdo do grupo A é dividida em dois modelos, o convencional e o horo-sazonal.

No modelo convencional a conta de energia € calculada levando-se em consideragdo o consumo
mensal de energia elétrica em kWh e a demanda mensal em kW, para um periodo médio de 30 dias.
Para o modelo tarifario horo-sazonal sdo considerados os seguintes parametros: horario de utilizacédo
da energia elétrica, a regido do Pais e o periodo do ano. Esse modelo se divide, no Estado de Sao
Paulo em duas sub-tarifas: a azul e a verde.

: REGISTRADO
www.treinar.eng.br @ CREA - SP
12 1923776



Existem aspectos a serem considerados na escolha de qual das duas tarifas seja a mais conveniente.
O critério para escolha da sub-tarifa deve ser estabelecido considerando os seguintes
enquadramentos:

« tarifa azul: consumidor suprido com 69kV ou mais, independente da demanda;

« tarifa azul ou verde: consumidor suprido com menos de 69kV, com demanda superior a 500kW; e

« tarifa azul, verde ou convencional: consumidor suprido com menos de 69kV, com demanda inferior a
500kW.

O custo do kWh e do kW variam de acordo com o horario € do periodo do ano. Sao outros
parédmetros importantes no cenario da distribuigdo de energia elétrica. Sao eles:

» Horario de ponta: composto por trés horas consecutivas definidas pela concessionaria, em fungéo
do seu sistema elétrico, periodo esse a ser estabelecido entre 17h00 e 22h00 de segunda a sexta-
feira. Na regido da Grande Sao Paulo o horario de ponta é entre 17h30min e 20h30min;

» Horario fora de ponta: sdo as outras vinte e uma horas diarias que complementam o horario de
ponta, incluindo sabados e domingos;

* periodo umido: sdo cinco meses consecutivos, compreendendo os fornecimentos abrangidos pelas
leituras do més de dezembro de um ano até o més de abril do ano seguinte (periodo em que as
chuvas s&o mais abundantes); e

» periodo seco: sdo sete meses consecutivos, compreendendo os fornecimentos abrangidos pelas
leituras do més de maio a novembro do mesmo ano (periodo em que as chuvas sdo mais escassas).

Manobras e manutengdes seguras

Deve ser observado sempre, em qualquer situagdo, o procedimento determinado pela empresa no
que diz respeito a ativagdo e a desativagdo de uma subestagcdo. A NR 10 estabelece em seus itens
10.5. as etapas basicas do trabalho, fundamentadas no principio da desenergizacdo e da
reenergizagao, ja estudados no moédulo basico (curso basico do anexo Il da NR 10, denominado
curso basico em seguranca em instalagdes e servicos com eletricidade). Que se encontram
transcritos abaixo:

10.5 SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS DESENERGIZADAS

10.5.1. Somente serdo consideradas desenergizadas as instalagbes elétricas liberadas para trabalho,
mediante os procedimentos apropriados, obedecida a sequéncia abaixo:

a. seccionamento;

b. impedimento de reenergizagoes;

c. constatagéo da auséncia de tensao;

d. instalagcédo de aterramento temporario com equipotencializagado dos condutores dos circuitos;

e. protegcéo dos elementos energizados existentes na zona controlada (Anexo Il); e

f. instalacéo da sinalizagdo de impedimento de reenergizacgéo.

10.5.2 O estado de instalagdo desenergizada deve ser mantido até a autorizagéo para reenergizagéo,
devendo ser reenergizada respeitando a seqiéncia de procedimentos abaixo:

a. retirada das ferramentas, utensilios e equipamentos;

b. retirada da zona controlada de todos os trabalhadores nado envolvidos no processo de
reenergizagao;

c. remogao do aterramento temporario, da equipotencializagao e das prote¢des adicionais;

d. remogéao da sinalizagdo de impedimento de reenergizagao; e

e. destravamento, se houver, e religacao dos dispositivos de seccionamento.

10.5.3 As medidas constantes das alineas apresentadas nos subitens 10.5.1 e 10.5.2 podem ser
alteradas, substituidas, ampliadas ou eliminadas, em fung¢ao das peculiaridades de cada situagao, por
profissional legalmente habilitado, autorizado e mediante justificativa técnica previamente
formalizada, desde que seja mantido o mesmo nivel de seguranga originalmente preconizado.

10.5.4 Os servigos a serem executados em instalagdes elétricas desligadas, mas com possibilidade
de energizacdo, por qualquer meio ou razdo, devem atender ao que estabelece o disposto no item
10.6. (SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS ENERGIZADAS).

Importante salientar que o Legislador estabeleceu no subitem 10.5.1.a. o seccionamento como
primeiro passo, 0 que nao deve ser interpretado como sendo o desarme puro e simples da
seccionadora que, como ja estudado no curso basico, € um dispositivo que ndo pode ser desarmado
em carga. Portanto, fica subentendido o referido item como englobando duas ag¢des: o desligamento
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(do disjuntor), e o seccionamento propriamente dito, feito no ambito da chave seccionadora. Essa
idéia fica clara no subitem 10.5.2.e., quando o mesmo Legislador orienta a ser realizado
destravamento, se houver, e religagao dos dispositivos de seccionamento.

E, portanto suficiente adotar os procedimentos descritos, salvo no caso do subitem 10.5.3., quando o
profissional qualificado, habilitado e autorizado devera avaliar a necessidade de alteragdo dessa
seqliéncia, seja suprimindo passos ou acrescentando etapas, isso em fungdo de cada situagao, quer
seja por evolugdo ou até mesmo por precariedade tecnolégica.

E fundamental que haja uma programagdo rigorosa quanto a manutengdo preventiva das
subestagdes como um todo, a fim de garantir o seu perfeito funcionamento.

A fim de garantir a seguranc¢a mais eficiente na operacéo e na manuteng¢ao de cabines primarias esta
oferecida abaixo uma relagado de itens que podem ser incorporados a procedimentos de trabalho
nessas importantes areas:

. 0 acesso a cabine devera permanecer sempre fechado;

. nenhuma manobra deve ser feita precipitadamente;

. as manobras somente poderao ser executadas de acordo com as instrugdes especificas;

. em caso de duvida, nunca executar a manobra;

. as manobras executadas devem ser sempre conferidas;

. verificar as condigdes da cabine ou da subestagao;

. sempre que possivel, manobrar pelo comando elétrico a distancia;

. a chave seccionadora nao for motorizada, deve ser operada com convicgao;

. ao efetuar manobras em cubiculos blindados verificar antes a identificagdo do mesmo;

10. durante a manobra de ligar ou desligar disjuntor de cubiculo o colaborador nunca deve se
posicionar em frente para o mesmo, expondo o corpo;

11. o operador devera alertar as pessoas proximas;

12. utilizar os EPC’s adequados para a sinalizagao;

13. em casos de incéndios, utilizar o extintor adequado e desligar todas as fontes de energia que
alimentam a parte afetada.

O©COoONOOPDWN =

Organizacao do Trabalho

Introducao

De acordo com o texto da nova NR 10 em seu subitem 10.11.7., antes de iniciar trabalhos em equipe,
0s seus membros, em conjunto com o responsavel pela execugao do servigo, devem realizar uma
avaliagdo prévia, estudar e planejar as atividades e agdes a serem desenvolvidas no local, de forma a
atender os principios técnicos basicos e as melhores técnicas de seguranga aplicaveis ao servigo.
N&o se concebe um trabalho, qualquer que seja, sem o minimo de organizacao. E essa organizagéo,
como cita o subitem 10.11.7 da NR 10, passa necessariamente, pelas etapas abaixo:

a. avaliagao prévia;
b. estudo; e
c. planejamento de atividades e agdes.

Tratando-se de seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade, basicamente, a primeira analise
necessaria € aquela que procura identificar, avaliar e tratar aquilo que chamamos de risco.
Intrinsecamente existe o risco de choque elétrico, mas além dele, ha também os chamados riscos
adicionais.

Entretanto, essa avaliagdo, além de considerar os riscos envolvidos na tarefa e as medidas
preventivas adotadas, deve forgosamente considerar quem sao os membros da equipe, 0s seus
responsaveis, o nivel de tensdo com o qual se vai interagir, o local de trabalho, data e horario de
inicio, e finalmente data e horario de conclusao.

S6 apds essa avaliagdo inicial € que se realiza um meticuloso estudo sobre as atividades que
deverao ser realizadas.

E de uma maneira a simplificar esse raciocinio, cabe colocar como matéria-prima desse estudo os
dados da avaliagao prévia, como também a execugado de um procedimento de trabalho, em detalhes,
passo a passo, fazendo constar na ordem de servigo todas as etapas, a fim de conectar de modo
eficiente toda a documentagdo necessaria (analise de riscos, dados técnicos do trabalho e
caracteristicas fisicas e técnicas do local).

. REGISTRADO
www.treinar.eng.br @ CREA - SP
14 1923776



Na sequéncia entdo se estabelece por meio de um plano de agdes o que fazer (a etapa), como fazer
(a descrigao), a justificativa da necessidade de se realizar a tarefa, o tempo previsto até a conclusédo
dos trabalhos, os colaboradores envolvidos (lideranga e liderados) e, finalmente, se possivel, os
custos envolvidos na tarefa (mao-de-obra, material, ferramental, aluguel de equipamentos, etc).

Programacao e planejamento dos servigos

O planejamento constitui o processo de elaborar, pensar e fazer previsdes estabelecendo fatos para
atingir um objetivo final, utilizando dados iniciais obtidos por

pesquisas ou consultas, para poder prever e integrar todos os elementos pertinentes a um problema,
pois disso dependera o sucesso da tarefa.

O planejamento facilita o aproveitamento do tempo, dos materiais, do equipamento e do pessoal.

Sem planejamento, perde-se tempo, se gasta energia, e o servigo sai mal feito, isso significa também,
perda de dinheiro.

As seis perguntas abaixo permitem estabelecer um plano de atividades com antecedéncia para cada
tarefa. O que? Com qué? Onde? Como? Quem? Quando?

O que ou quanto devera ser feito? Com que esta tarefa devera ser feita?
A resposta a uma dessas perguntas indica a | Esta resposta mostra tudo que vai ser utilizado
meta a ser alcangada, mostrando os passos do | na execugao: equipamentos, materiais,

servigo ou as quantidades que devem ser feitas. | ferramentas, etc.

Onde devera ser feita? Quando devera ser feita?

Esta resposta leva a escolher o local para fazer a | Esta resposta estabelece o prazo para a
tarefa. Por local, entende-se: a parte da obra, o | realizagdo. Deve ser marcada uma data

setor, o posto de trabalho, a maquina, etc. para inicio e uma para término das partes do
servigo ou das quantidades que

devem ser feitas.

Quem devera fazer? Como devera ser feita?

Esta resposta permite saber quais as pessoas | Esta resposta mostra qual a maneira de fazer a
que devem participar da execugao, desde a | tarefa, isto €, determina o método de trabalho.
categoria profissional (pedreiro, marceneiro,
ajudante) até o nome das pessoas (Joao, Carlos,

Pedro, etc.).

Além de responder essas perguntas, o planejamento deve prever, também, um sistema de controle e
avaliacdo que permita, com seguranga, alcangar o objetivo determinado de acordo com o que foi
programado.

Trabalho em equipe

O trabalho em equipe surge diante da necessidade da execucdo de uma tarefa que necessite de mais
de um individuo, para alcangar um objetivo comum:

Segue abaixo alguns principios para se formar uma equipe:

* Objetivos comuns (participar dos mesmos propoésitos);

» Dependéncia reciproca para a satisfagdo das necessidades (ajuda mutua);

+ Consciéncia de equipe;

» Comunicabilidade entre os membros da equipe;

* Habilidade de atuar de forma unitaria;

» Comprometimento com resultados;

» Oportunidades democraticas no processo de tomada de decisao;

* Transparéncia e confianga mutuas.
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Atitude de uma equipe:

Sempre que estiver participando de uma discussao em equipe, procure:

» Compreender bem qual é o objetivo da atividade e o tempo estipulado para a sua realizagéo.

+ Solicitar maiores esclarecimentos, fazendo algum gesto com as méos a fim de que sua voz néo se
sobreponha a de quem esta com a palavra.

* Interferir somente quando estiver com duvida real ou uma nova contribuicdo a acrescentar.

 Dar seguimento a ultima idéia apresentada. Ser objetivo.

» Controlar a ansiedade de querer falar muito, nao dando oportunidade a outras pessoas ou fazendo
monopdlio da discussao.

» Ajudar na solucdo de conflitos, se houver, propondo a reflexdo sobre fatos e ndo sobre opinides
apenas.

» Usar sabedoria de humor: rir com os outros e n&o dos outros.

 Saber aproveitar as discordancias, porque idéias diferentes podem enriquecer a equipe.

* Melhorar a capacidade de ouvir, especialmente quando ha uma critica relacionada com o
desempenho da equipe.

Em uma equipe, as decisbes que influenciem nas atitudes da mesma, devem ser geradas através do
consenso de seus participantes, s6 assim todos acatardo as decisbes sem reclamagoes, pois as
decisoes refletirdo o pensamento da equipe.

No ambito ocupacional, o trabalho em equipe valoriza cada membro da equipe e permite que todos
fagcam parte de uma mesma acéao.

Isso além de possibilitar a troca de conhecimento, € decisivo nas relagdes interpessoais, uma vez que
traz motivagéo para o grupo no sentido de buscar de forma coesa os objetivos tragados.

O trabalho em equipe da a chance a cada um de dar e receber, os sentimentos de:

a) sentirem-se queridos, alvos do afeto dos demais;
b) sentirem-se aceitos, apesar das deficiéncias individuais; e
c) sentirem-se importantes, mesmo que exponham opinides de pouca importancia.

O preco a pagar no trabalho em equipe é basicamente composto de:

a) cada vez maior volume de atividades;
b) responsabilidade cada vez maior;

c) nivel de comprometimento crescente;
d) capacidade em ser flexivel.

Mas o principal beneficio advindo do pagamento desse preco € a liberdade, que colocamos aqui em
cinco medidas:

» criatividade (liberdade para expressar seu pensamento criativo, sua idéia, buscando solugdes por
vezes nao convencionais, ndo achando que o fato de pensar diferente implica em se estar errado, ou
mesmo recear um deboche);

* participacgao (liberdade para opinar, colocar seu ponto de vista, expor seu raciocinio, sem recear
ferir qualquer ego por isso);

+ visdo de futuro (liberdade de perscrutar, especular, vislumbrar possibilidades, ainda que ndo sejam
compartilhadas por outros membros do grupo);

» questionamento de posi¢oes (liberdade em ter, talvez e eventualmente, uma opinido contraria a
dos demais, sem recear qualquer mudanga de comportamento dos outros apenas por ter exposto sua
idéia e ser ela oposta a deles); e

» desenvolvimento do senso critico (liberdade para se colocar de maneira construtiva uma critica a
uma agao ou postura, sem que haja bloqueios de qualquer natureza).

Prontuario e cadastro das instalagées

A NR 10 especifica quais sdo os documentos basicos de uma instalacao elétrica:

a) procedimentos de instru¢des técnicas e administrativas de seguranca e saude implantadas
na empresa e que digam respeito a instalagdes e servigos em eletricidade;
b) as inspegdes e medi¢cdes do sistema de para-raios e do sistema de aterramentos elétricos

instalados na empresa (ndo apenas medigbes do aterramento, mas incluindo uma inspecgéo
na instalagao fisica);

c) a especificagdo de todos os EPIs (equipamentos de protec¢ao individual) e EPCs;
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d) (equipamentos de protecdo coletiva), bem como todo o ferramental aplicado nas instalagbes
elétricas da empresa;

e) todos os comprovantes de cursos dos eletricistas, técnicos e engenheiros da empresa, bem
como do curso basico da NR 10 e/ou do curso complementar da NR 10;

f) resultados dos testes de isolagao elétrica dos EPIs e EPCs utilizados pelos profissionais da
empresa em instalagbes energizadas;

g) se houver areas classificadas (sujeitas a explosividade) na empresa, os equipamentos e

materiais elétricos instalados nessas areas devem possuir certificagées de que atendem as
normas oficiais para essa aplicagao;

h) e o relatério técnico de inspecgdes atualizado onde constem recomendagdes,cronograma de
adequacdes de tudo que diga respeito aos itens anteriores.

Todos esses documentos devem ser elaborados por profissional legalmente habilitado, ou seja, que
tenha qualificagédo profissional em nivel técnico e que disponha de inscrigdo no conselho de classe
(no caso o CREA, Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia). E nao foi a toa que
grifamos as palavras chaves dos sete itens acima. Sao essas as palavras que ddo o sentido do
Prontuario de Instalagdes Elétricas (o P.I.E.):

* procedimentos;

* inspecgoes;

* especificacoes;

* comprovantes;

* resultados de testes;
« certificagbes; e

* relatorio técnico.

Seguem abaixo as definicbes das palavras chaves constantes na documentagdo do Prontuario de
InstalagGes Elétricas:

Procedimentos: documento formal que demonstra a seqiiéncia de operagdes a serem desenvolvidas
para a realizagao de um determinado trabalho, com a inclusdo dos recursos materiais e humanos,
medidas de segurancga e circunstancias que impossibilitem a sua realizagao.

Inspecodes: registros formais de exames, vistorias, fiscalizagdes ou revisbes de equipamento ou
instalacao elétrica, com base numa recomendacéo oficial, seja norma técnica ou regulamentadora.
Especificagoes: descricdo detalhada e formal de equipamento elétrico, de parte ou de toda uma
instalagao elétrica, apontando individualmente cada componente, bem como suas caracteristicas
particulares, de modo preciso e explicito, esmiugando-o integralmente.

Comprovantes: documento formal que corrobora, demonstra ou evidencia inequivocamente que uma
determinada ag¢do ou medida foi tomada, seja corretiva ou preventiva. Como no caso do item
10.2.4.d. que trata de cépias dos diplomas, certificados de treinamento, autorizagées individuais e de
carteiras de habilitagdo profissional (CREA).

Resultados de testes: conclusdo de ensaio de material que é submetido a procedimento de
averiguagcdo de suas caracteristicas fisicas estabelecidas em norma técnica, na forma de um
documento formal, emitido por érgédo tecnicamente homologado pela autoridade publica, que indicara
se esse material se presta ou ndo a finalidade a qual se destina.

Certificagdes: documento formal que cientifica sobre a certeza ou verdade com respeito as
caracteristicas de determinado material ou equipamento, em conformidade com padrées que sejam
mundialmente ou nacionalmente aceitos, isto €, que assevera ou que atesta que, de fato,
determinado produto atende prescrigdes normativas.

Relatorio técnico de inspegdes: documento assinado por profissional habilitado e autorizado que,
na forma de uma relagéo escrita, exposto de maneira circunstanciada, isto €, pormenorizado, pontua
todos os fatos e dados constatados e comprovados através de exames, vistorias, fiscalizagdes, ou
revisdes de documentos, equipamentos ou instalagao elétrica, sendo preferencialmente ilustrado com
fotografias, e que narre as eventuais anomalias encontradas em confronto com um padréo normativo,
propondo recomendagdes para a corregdo dos desvios, oferecendo um cronograma de adequagéao
para que tudo o que estiver fora do padrdo exigido seja corrigido dentro de prazos previamente
estabelecidos e factiveis.

Cada um desses documentos, citados no item 10.2.4. da NR 10, deve ser renovado periodicamente,
a medida que a instalagao elétrica evolui ou venha a se adequar de algum modo as necessidades
dos usuarios ou das normas técnicas e/ou regulamentadoras em vigor.
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Isso assevera que o P.L.E. ndo termina quando é concluido, por mais estranha que pareca a frase:
nunca é definitivo, nunca tera imutabilidade sendo, ao contrario, dinamico, ajustado continuamente,
enquanto as instalagdes elétricas existirem no local, e na forma especificada pela NR 10.

Por isso € que no subitem 10.2.6. da NR 10 foi estabelecido que o P.I.LE. deve ser organizado e
mantido atualizado. Se existe essa recomendagdo, € sinal claro que ele pode ser mantido
desatualizado, justamente pelos motivos acima expostos. O propdsito do legislador €, puramente, o
de levar as empresas a conservarem sua documentagdo em ordem, como diz o termo em Inglés, ‘as-
built’, ou seja, refletir exatamente o fisico das instalagées.

Segundo o subitem 10.2.4 da NR 10, o P.LLE. (prontuario de instalacbes elétricas) é obrigatério a
todas as empresas com carga instalada superior a 75kW (quilo-Watts). E lembrando que,
indubitavelmente, carga instalada ndo é o mesmo que carga demandada. Carga instalada leva em
conta cada ponto de tomada de uso geral, iluminagédo, tomadas de uso especifico, motores e todos os
pontos de consumo, ainda que tenham sido projetados, executados, mesmo que subutilizados.
Entretanto, embora ndo claramente incluido no P.L.LE., conforme subitem 10.2.3. da NR 10, as
empresas estdo obrigadas a manterem esquemas unifilares atualizados das suas instalagbes
elétricas, bem como a especificagdo do seu sistema de aterramento e de seus dispositivos de
protecgao.

Para o caso de uma empresa realizar trabalhos em proximidade do sistema elétrico de poténcia
(S.E.P.), isto é, onde haja geragéo, transmissdo e distribuigdo de energia até a medicao (inclusive), é
necessario, além de tudo isso ja citado acima, também acrescentar:

a) descri¢cao dos procedimentos para situagées de emergéncia, e
b) a certificagdo dos EPI's e EPC’s adquiridos e utilizados pelos seus funcionarios que
trabalhem nas instalagdes do sistema elétrico de poténcia.

Além de tudo isso, a empresa é obrigada a manter o projeto elétrico dentro de especificagoes
estabelecidas na NR 10 em seu item 10.3, inclusive quanto ao memorial descritivo desse projeto.
Ele deve ser mantido a disposicao de autoridades, dos funcionarios que lidam com as
instalagdes e de outras pessoas autorizadas pela empresa e deve ainda ser mantido atualizado, o
que subentende manté-lo em correspondéncia com as instalagées no fisico (subitem 10.3.7.),
alias como ja dito acima.

E é obrigagdo da empresa que o projeto observe todas as normas técnicas oficiais e seja assinado
por profissional habilitado, isto €, um profissional qualificado com registro no CREA (subitem 10.3.8.).
A NR 10 nao diz explicitamente que o projeto elétrico faz parte do P.I.E. Entretanto, quando ao
determinar a obrigatoriedade das empresas manterem os esquemas unifilares (isso mesmo, no
plural) atualizados das suas instalagdes elétricas, isso subentende que seja tanto o diagrama unifilar
basico como todos (e ndo quase todos) os desenhos das instalagbes (que fazem parte do projeto, ja
que este se constituiu de memorial descritivo, desenhos, catalogos, etc.).

Mas ndo se pode esquecer que ha recomendagdes muito enfaticas quanto ao projeto como um todo
(item 10.3). Faz-se necessario, portanto, separar bem as coisas:

1. uma coisa é montar o Prontuario de Instalagdes Elétricas para a empresa (isto é, confeccionar e
reunir tudo o que a empresa necessita numa grande ‘pasta’, seja ela virtual ou fisica, se situe em um
ou mais de um local na entidade);

2. outra coisa é elaborar, ou refazer, ou atualizar o projeto elétrico, que conta de desenhos,
memorial, etc.

E o citado no niumero 2 acima, principalmente, ndo € um trabalho de facil execugdo, em absoluto.
N&o seremos nos que iremos subestimar um trabalho de tamanho vulto, ultra necessario a todas as
empresas que se enquadrem no disposto no subitem 10.2.4. da NR 10.

Porém, cada empresa necessita encontrar seu mecanismo de gestdo adequado a sua realidade e
cultura.

Atualizar um diagrama unifilar, assim como a realizagdo de um meticuloso cadastramento de suas
instalagdes prediais requer tempo, paciéncia, competéncia, insisténcia e, principalmente, pessoas
comprometidas com a meta projetada, que n&o desistam na primeira ou na segunda dificuldade.

A periodicidade pode ser trimestral (em abril faz-se a atualizagdo dos desenhos que sofreram
modificagdo no fisico das instalagdes entre janeiro e margo; em julho faz-se a atualizagdo dos
desenhos que sofreram modificagao no fisico das instalagdes entre abril e junho, e assim por diante),
semestral, ou outra periodicidade menor, ndao sendo recomendado um espaco de tempo maior que
esse, tendo em vista o tamanho da tarefa de se atualizar todos os desenhos de uma planta, por
exemplo, de natureza industrial e metalurgica, que ha doze meses nao efetuou qualquer ajuste nos
desenhos para que correspondessem a realidade do fisico.
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Na nova NR 10 fica clara a necessidade de se contemplar, basicamente, duas necessidades
prementes: primeiro a de criar uma gama de documentos que funcionardo como provas de
ocorréncias ou eventos (inspecgdes, descricdo de acidentes, descricdo de anomalias) e outros que
desempenhardo a fungdo de orientagdao (procedimento, avaliagao prévia, etc.); e segundo, a de
anexar ao projeto uma série de adequacdes, seja em nivel de desenho, seja em nivel de memorial
descritivo.

A fim de contribuir na plena compreensao do propdsito que cada um dos documentos tem na
implantacédo da plenitude da NR 10, convém que seja oferecida a definicdo de cada um dos temos
que serao citados adiante.

* analise: é expressao na forma de um documento que decompde um todo em elementos, e a partir
dai é feito um exame minucioso de cada um desses elementos, permitindo a partir dos efeitos
chegar-se as causas;

* instrucao: é a formalizacdo de um ensino de algo que traga conhecimento e esclarecimento, seja
quanto a um procedimento ou com respeito a causa de um evento;

+ autorizacao: € um documento que expressa um consentimento, no qual quem é consentido esta
revestido de autoridade para realizar aquilo que Ihe foi creditado; soa muito proximo do que se define
por permissdo, porém € mais ampla que especifica;

* permissao: é a formalizagdo de uma licenga, uma liberdade ou a possibilidade de uma decisao; soa
muito préximo do que se define por autorizagao, porém & mais restrita a uma determinada agao;

» ordem de servigo: é um documento que tem poder de determinacdo ou mandado para que um
servico seja executado segundo procedimento existente; € uma disposi¢cdo que, se ndo cumprida,
submete o ordenado a sang¢des administrativas; € uma prescricao imperativa;

» previsdo: acado formal de prevencgao, isto &, algo que se formaliza com o intuito de que uma
situagao nociva nao venha a ocorrer;

» configuragdo: é a maneira de se exprimir o aspecto de uma instalagdo, por meios graficos, é a
representagao grafica ou figurativa de uma instalacéo;

* indicagao: maneira formal de apontar, lembrar ou ainda fazer mengéo a algum detalhe importante
num projeto elétrico, seja na parte grafica ou na parte descritiva;

* descrigdo: € a maneira de se exprimir o aspecto de uma instalagéo por meios narrativos, por meio
de palavras, de maneira minuciosa e enumerada; e é a formalizacdo de uma adverténcia ou de um
conselho acerca de uma determinada situagéo ou procedimento.

Aqui, portanto, segue a relagdo de documentos e a¢cdes em nivel de projeto que, juntamente com o
P.I.E. sdo necessarias a plena implantagao da regulamentagao normativa da nova NR 10:

1. andlises de risco para todas as intervengdes em instalagbes elétricas, a fim de que sejam
adotadas medidas de controle do risco elétrico, especificas para cada tarefa, e que estejam
integradas as agdes existentes no sistema de Gestéo Integrada (seguranga, saude e meio-ambiente)
— subitem 10.2.1;

2. procedimento de desenergizagdo como medida de protegédo coletiva prioritaria (desligamento,
seccionamento, impedimento de reenergizagao, constatacdo de auséncia de tensao, instalacéo de
aterramento temporario com equipotencializagdo dos condutores dos circuitos, protecdo dos
elementos energizados existentes na zona controlada e instalagédo da sinalizagdo de impedimento de
reenergizacao) e, na impossibilidade de sua utilizagdo, empregar tensao de segurancga — subitens
10.2.8.2 ¢ 10.5.1;

3. outros procedimentos como medida de protecao coletiva: isolacao de partes vivas, obstaculos,
barreiras, sinalizagcdo, sistema de seccionamento automatico de alimentacdo e bloqueio do
religamento automatico — subitem 10.2.8.1.1;

4. especificar vestimenta necessaria adequada as atividades desenvolvidas, contemplando
condutividade, inflamabilidade e influéncias eletromagnéticas — subitem 10.2.9.2;

5. instrugdo quanto a proibigdao do uso de adornos pessoais nos trabalhos com instalagdes elétricas
ou em suas proximidades com a devida gestdo de consequéncia — subitem 10.2.9.3;

6. autorizagao formal quanto ao profissional responsavel pela supervisdo dos servigos — subitem
10.4.1;

7. relatérios periédicos de testes nos sistemas de protecédo, conforme regulamentacdes existentes
— subitem 10.4.3.1;

8. instrugdo quanto a proibicdo da utilizagdo dos locais de servigcos elétricos, compartimentos e
invélucros de equipamentos e instalagbes elétricas para armazenamento ou guarda de quaisquer
objetos — subitem 10.4.4.1;

9. procedimento para reenergizagdo constando de retirada das ferramentas, utensilios e
equipamentos; retirada da zona controlada de todos os colaboradores nao envolvidos no
procedimento de reenergizacao; remog¢ao do aterramento temporario da equipotencializagdo e das
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prote¢cbes adicionais; remog¢ao da sinalizagdo de impedimento de reenergizagdo; destravamento;
rearme dos dispositivos de seccionamento; e, por fim, a religagdo do dispositivo disjuntor —

subitem 10.5.2;

10. instrucao de que todo servigo realizado em instalagao desenergizada mas com possibilidade
de ser reenergizada por qualquer meio ou razao, deve ser considerado como sendo um servigo
desenvolvido em instalagdo energizada — subitem 10.5.4;

11. procedimento de interrupcédo de servigos se caso for detectada iminéncia de ocorréncia que
coloque um ou mais colaboradores em perigo — subitens 10.6.3 e 10.6.5;

12. instrugao de que todo servico realizado em alta tensdo energizada, assim como os trabalhos
realizados no SEP nao podem ser realizados por um unico colaborador, mas por pelo menos dois
colaboradores autorizados — subitem 10.7.3;

13. criagcao de ordem de servigo especifica para servi¢co realizado em alta tensdo energizada,
assim como os trabalhos que interajam com o S.E.P., com data, local e assinatura da liderancga
responsavel pela area na qual o servigo sera executado, constando na ordem ainda as referéncias
aos procedimentos a serem adotados — subitem 10.7.4;

14. procedimento de avaliagdo prévia a ser executada antes de iniciar trabalhos em alta tensao
energizada — subitem 10.7.5;

15. procedimentos especificos para trabalhos em alta tensdao energizada, devidamente
assinados por profissional autorizado, devendo ser padronizados, com descrigdo detalhada de cada
tarefa, passo a passo, constando de, minimamente, objetivo, campo de aplicagdo, base técnica,
competéncias e responsabilidades, disposicées gerais, medidas de controle e orientagdes finais —
subitens 10.7.6. e 10.11.3;

16. procedimentos gerais para os trabalhos, devidamente assinados por profissional autorizado,
devendo ser padronizados, com descri¢gdo detalhada de cada tarefa, passo a passo, constando de,
minimamente, objetivo, campo de aplicagdo, base técnica, competéncias e responsabilidades,
disposi¢cbes gerais, medidas de controle e orientagdes finais — subitem 10.11.3;

17. comprovacgao de testes elétricos ou ensaios de laboratério de todos os equipamentos,
ferramentas e dispositivos isolantes ou equipados com materiais isolantes destinados a trabalho em
alta tensdo, primeiro em obediéncia ao fabricante; segundo, aos procedimentos da empresa; na
auséncia desses, deve ser realizado anualmente — subitem 10.7.8;

18. permissdo formal para servicos em instalagdes elétricas em areas classificadas — subitem
10.9.5;

19. incluir nos procedimentos de trabalho adendo quanto a sinalizagdao de seguranga que devera
atender: a identificagdo dos circuitos elétricos; travamento e bloqueio de dispositivos e sistemas de
manobra e comandos; restricdes e impedimentos de acesso; delimitagdes de areas; sinalizagdo de
areas de circulagdo, de vias publicas, de veiculos e de movimentagdo de cargas; sinalizagdo de
impedimento de reenergizagédo; e quanto a identificagdo de equipamento ou circuito impedido —
subitem 10.10.1;

20. instrugdo formal a todos os trabalhadores com atividades ndo relacionadas as instalagbes
elétricas, mesmo que desenvolvidos em zona livre e na vizinhanga da zona controlada, visando terem
condi¢cdes de identificar, avaliar e adotar precaugdes contra os riscos elétricos e adicionais —
subitem 10.8.9;

21. incluir no plano geral de emergéncia da empresa as agbes que envolvam instalagdes e
servigos com eletricidade — subitem 10.12.1;

22. procedimento formal quanto ao método de resgate de vitimas, de maneira padronizada e
adequada a atividade de cada empresa, tornando todos os meios disponiveis para sua aplicagao —
subitem 10.12.3;

23. procedimento formal de fornecimento de todas as informagdes necessarias aos
colaboradores a fim de conhecerem os riscos a que estdo expostos, incluindo instru¢do dos
procedimentos e medidas de controle a serem adotadas diante dos riscos elétricos — subitem
10.13.2;

24. procedimento formal de proposicdao e adogdo de medidas preventivas e corretivas sempre
que porventura ocorra um acidente de trabalho envolvendo instalagdes e servigos com eletricidade —
subitem 10.13.3;

25. procedimento formal de documentacao de interrupcao de servicos em funcao do exercicio
do direito de recusa, em fungdo da constatacdo de evidéncia de risco grave e iminente para o
colaborador — subitem 10.14.1;

26. autorizagao formal por parte da empresa a todos os colaboradores qualificados, capacitados ou
habilitados — subitem 10.8.4; Ao projeto de instalacdes elétricas e ao memorial descritivo deveréo ser
anexados:
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a) especificagcdo de dispositivos de desligamento de circuitos que possuam recursos para
impedimento de reenergizagdo para sinalizagdo de adverténcia com indicagédo da condigao
operativa — subitem 10.3.1;

b) previsao da instalagao de dispositivo de seccionamento de agao simultanea que permita a
aplicagao de impedimento de reenergizagao do circuito — subitem 10.3.2;
c) previsao de espago seguro no que diz respeito ao dimensionamento e a localizagao de seus

componentes e as influéncias externas, tanto quando da operagdo como da realizagdo de
servigos de construgdo e manutencao — subitem 10.3.3;

d) previsao de instalagcdo em separado de circuitos com finalidades diferentes, a mesmos que
o desenvolvimento tecnoldgico permita compartilhamento — subitem 10.3.3.1;
e) configuragado do sistema de aterramento, se sera obrigatério ou ndo a interligagdo com o

condutor neutro e o condutor de protecao e também quanto a conexdo a terra das partes
condutoras nao destinadas a conducgao de eletricidade — subitem 10.3.4;

f) previsdao do uso de dispositivos de seccionamento que ja incorporem recursos fixos, nao
moveis, de equipotencializagao e aterramento do circuito seccionado;

g) previsao de condigdes para a adogéo do aterramento temporario — subitem 10.3.5;

h) manter o projeto a disposi¢gdo de todos os colaboradores autorizados, das autoridades de

ambito Municipal, Estadual e Federal, devendo ser mantido atualizado, assim como atender
todas as prescricdbes normativas do Ministério do Trabalho e Emprego, assim como as
normas técnicas oficiais em vigor, sendo assinado por profissional legalmente habilitado, isto
€, com registro no Conselho de Classe — subitem 10.3.7;

i) especificagdo das caracteristicas relativas a protegdo contra choques elétricos, queimaduras
e outros riscos adicionais (trabalho em altura, em ambiente confinado, em local sob acao de
campos elétricos e magnéticos, em ambiente explosivo ou area classificada, em ambiente
com excesso de umidade ou poeira, em ambiente que exponha a flora ou a fauna); indicagao
de posicdo dos dispositivos de manobras de circuitos elétricos (verde — D - desligado e
vermelho — L — ligado);

i) descricao do sistema de identificagdo de todos os circuitos elétricos e dos equipamentos,
assim como equipamentos de manobra, de controle, de protegcéo, de intertravamento, dos
condutores e o0s proprios equipamentos e estruturas, € como essas indicacbes serao
aplicadas fisicamente a esses componentes;

k) recomendagdes de restricbes e adverténcias quanto ao acesso de pessoas aos
componentes das instalagoes;

)] descrigcdo das precaugodes aplicdveis em face das influéncias externas;

m) descricdao do principio de funcionamento de todos os dispositivos de protegdo que se
destinam a seguranga das pessoas que constarem do projeto;

n) descrigcao da compatibilidade dos dispositivos de protecdo com a instalagao elétrica; e

0) prever condigdes para que os colaboradores possam trabalhar sob iluminagdo segura e

adequada, bem como numa posig¢ao de trabalho igualmente segura.

Sao nada mais, nada menos que vinte e seis documentos e mais dezesseis anexos ao projeto, além
de todos os nove documentos necessarios ao P.L.E., que totaliza cinqlenta e um trabalhos
efetivamente escritos, isso sem o desdobramento dos procedimentos de trabalho (um para cada
tarefa especifica) e eventualmente outros documentos.

Um trabalho que requer folego e muita insisténcia de pessoas dispostas a tornar a teoria em prética.
O que nao se pode é considerar ou analisar racionalmente impossibilidades, se é que queremos de
fato tornar a NR 10 na empresa uma realidade. Nao ha ‘receita de bolo’ unica, a gestdao de
implantagdo da NR 10 numa empresa nao vale para outra, mesmo que seja do mesmo segmento.

O diferencial de cultura, filosofia de trabalho, métodos de gestdo, perfil das pessoas e sua
localizagao, entre outras variaveis fazem uma diferenga enorme no resultado final.

Assim sendo, tendo ou ndo condi¢bes de realizar sozinha essa tarefa, a empresa deve atentar tanto a
questao de consciéncia de sua responsabilidade social em cumprir uma regra legal (na forma da NR
10, que tem seu objetivo central em promover medidas de controle e agdes preventivas para a saude
e a seguranca de todos os que trabalham direta ou indiretamente com eletricidade), como a que
envolve a prépria necessidade de redugéo de custos (seguradora, eventuais autuagdes por parte de
uma fiscalizagdo por parte da D.R.T., necessidade de possuir certificagdes internacionais que a
capacitem a competir com melhores condigdes no mercado globalizado, redu¢do ou eliminagdo dos
riscos por conta da adogao das medidas previstas na NR 10 no tocante a adicional de periculosidade
aos colaboradores, entre tantas outras questoes).

Métodos de trabalho
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E fundamental para o sucesso das operacdes de uma tarefa, que estas se apdiem em um perfeito
casamento da solugdo adotada, das caracteristicas de seguranga requeridas e dos materiais
utilizados, ou seja, em um método de trabalho seguro. Dai, a essencial importancia da exatidao do
diagndstico fornecido pela equipe ao operador.

E justamente por esse cuidado, ou seja, o cuidado com a confiabilidade das informacdes e
proposi¢des fornecidas, que a equipe ndo pode agir desorientadamente.

A adocédo explicita de um roteiro de trabalho pré-definido e de um método critico de andlise é
condicado para o bom cumprimento de sua principal tarefa, qual seja, diagnosticar, compreender a
natureza da seguranca afetada e a dindmica de desenvolvimento de atividades correlatas.

Fase do trabalho Objetivo Principais cuidados

Planilha para analise das operag¢des de uma tarefa.

Identificagdao do trabalho: Definir claramente o trabalho e reconhecer sua importancia.

Observaciao: Investigar as caracteristicas especificas do trabalho com uma visdo ampla e sob varios
pontos de vista.

Analise: Descobrir as causas fundamentais.

Plano de agao: Conceber um plano para bloquear as causas fundamentais.

Acao: Bloquear as causas fundamentais.

Verificagao: Verificar se o bloqueio foi efetivo (Bloqueio foi efetivo?).

Padronizagao: Prevenir contra o reaparecimento do problema.

Conclusao: Recapitular todo o processo de solugdo do problema para trabalho futuro.

Para que se possa concluir qual o objetivo que se tem ao se estabelecer um método de trabalho,
necessitamos recorrer a definicdo classica do termo. Antes, porém, vale a pena pingar, entre muitas,
duas interpretages interessantes a respeito disso.

1. “método é o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que esse caminho nao
tenha sido fixado de antem&o de modo refletido e deliberado” (Hegenberg, 1976);

2. “método é um procedimento regular, explicito e passivel de ser repetido para conseguir-se alguma
coisa, seja material ou conceitual” (Bunge, 1980).

Na primeira interpretagéo, a tonica é ‘considere a possibilidade do imprevisto’. Isso ndo significa
renegar o método estabelecido, mas ajusta-lo a percal¢os do caminho rumo ao alvo.

Se 0 método nao esta, num determinado momento, implicando no acerto desse alvo, algo precisa ser
feito. Ainda que a decisao implique em riscos.

A avaliagao correta deve ser feita, isto &, perguntar-se: qual o maior risco? Seguir o método e errar o
alvo, ou corrigir a rota e ter mais chance de acertar no resultado?

Ja na segunda, vemos que ‘o resultado vem quando atuamos insistente e repetitivamente’.
Parece claramente contrapor-se a idéia da primeira interpretagao.

Por isso & importante saber que, na verdade, ‘o resultado vem quando atuamos de maneira
insistente e repetitivamente, mas nao sem a sensibilidade de que temos necessidade de
considerar a possibilidade de ocorrer um imprevisto’.

Esse imprevisto pode tanto ser uma condi¢do insegura, ou mesmo um ato inseguro, embora ambos
tenham condigédo de serem previsiveis amplamente.

Método é ainda sinbnimo de uma composi¢cdo de um processo racional (isto é, algo que é
pensado, ponderado, pesado, medido e finalmente formalizado) para se chegar a um determinado
alvo. Na verdade trata-se, em resumo, de uma maneira ou modo de se proceder.

No ensino de uma Disciplina Escolar, por exemplo, ha que se definir o método, ou seja, a ordem ou
sistema que se segue no estudo daquele tema. Para compor este material, por exemplo, foi
necessario observar, minimamente, um método, um processo ou uma técnica que permita, a quem
quer que seja, que tenha acesso a ele chegar da maneira mais simples possivel ao conhecimento do
conteudo que o material se propde a multiplicar.

Uma metodologia de trabalho implica em tragarmos diretrizes de como se executa uma determinada
tarefa, por exemplo, para trabalhos em rede de alta tenséo, energizada, na circunscrigdo do SEP, e
dentro do limite das zonas controladas e de risco.
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E isso envolve ndo so toda a teoria sobre o que vem a ser um método, além de como transforma-lo
num resultado positivo a todos: inclui ainda medidas praticas que ajudardo a esclarecer de modo
mais enfatico o tema, pois, ndo nos esquegamos que tratamos da seguranga de seres humanos.

O pressuposto de que ocorrendo um acidente é sinal de que alguém falhou néo é, absolutamente,
desprezivel. Quem elabora o método sao pessoas, quem compde o procedimento s&o pessoas,
quem executa a tarefa sdo pessoas: entdo alguém falhou na previsibilidade (antecedéncia), pois lhe
faltou justamente a vivéncia (experiéncia).

Caimos novamente na tbnica da programacgao e planejamento dos servigos. Isso porque o método
estd amplamente associado com ambas. Um método mal constituido levara seu seguidor a
resultados muito pouco animadores.

A principal conclusdo que se chega é: método bom é método seguro. O método deve permitir que
todos os riscos envolvidos estejam previstos e, se possivel, eliminados ou neutralizados. Se néo for
possivel, os riscos devem estar reduzidos dentro de niveis infimos.

E se ainda a impossibilidade rondar o cenario, entdo que o risco fique sob controle.

Nenhum método de trabalho pode ser admitido se conviver passivamente com um risco, qualquer que
seja ele.

Dentro dessa premissa, enquadram-se 0s passos abaixo:
. pessoal qualificado;

. pessoal capacitado e autorizado;

. pessoal com equilibrio emocional estavel,

. sistema de protecao coletiva compativel,

. ferramental adequado;

. acessorios adequados;

. equipamentos de protecao individuais compativeis; e

. pleno conhecimento do procedimento de trabalho.

ONO AR WN =

O conhecimento técnico é o primeiro pré-requisito. Sem ele nem se inicia qualquer trabalho. Na
seqliéncia véem quase que juntas a capacitagdo (treinamento) e a autorizagdo, premissas sem as
quais o colaborador, ainda que qualificado, nao tera o conhecimento suplementar a qualificacao e tao
pouco a formalizagao oficial de que tem permissao para realizar a tarefa.
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logotipo da . .
2 Procedimento de trabalho | T— e
Grupo: ?ata;
Servi¢o foco do procedimento = p——m e
(cadigo) Folha ....... | F—

NOTA INTRODUTORIA: Procedimento elaborado conforme orientacio normativa da Portaria 598/2004 que definiu novo texto
da NR 10 em 07/12/2004 e publicada em D.0.U. em 08/12/2004.

1. Objetivo: Este procedimento tem por objetivo estabelecer um padréao de procedimento para
tarefas relativas a..........cccovveveinnccccen

2. Sumario:

3. Campo de aplicagdo: O presente procedimento devera ser observado por todos os colaboradores da
empresa e de todas as suas prestadoras de servico efou empresas por ela fiscalizadas que executem
servicos de manutencéo e reparos em circuitos elétricos de................ eM..cenee tenséo, segundo
definicAo da NR (Norma Regulamentadora) n® 10.

4. Base técnica; Este procedimento tem como base técnica as seguintes fontes;
4.1. Embhasamento normativo:

411.NBRn"...........
4.1.2. Portaria 538/2004 - novo texto da Norma Regulamentadora (NR) n® 10 - Portaria 3.214/78
4.1.3. Manuais de fabricantes de..............., publicagies técnicas e outras recomendagoes.

4.2. Definicdes:

5. Competéncias e responsabilidades:

5.1. Dos colaboradores diretamente ligados a execugao das tarefas:

5.2. Da supervisao direta pela execucao das tarefas:

5.3. Do profissional qualificado, habilitado, autorizado e responsavel técnico pela execucio das tarefas::

6. Descricao da tarefa passo a passo:
6.1. Diretrizes:

6.2. Dinamica de distribuigao dos servigos:
6.3. Realizacao da tarefa:

7. Disposicoes gerais:

8. Medidas de controle;
8.1. EPIs:

8.2. EPCs:

8.3. Sinalizagao:

8.4. Ferramental:

8.5. Outras medidas:

9. Avaliacéio da qualidade:
9.1. Principio avaliativo:

9.2. Médodo:

9.3. Desdobros:

10. Orientacoes finais:

Elaboracio: Aprovagao: SESMT. Data:
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Comunicagio

A Comunicagédo € o processo de transmitir e receber uma mensagem com o objetivo de afetar o
comportamento de outro.

Lembrete:

* Informar # Comunicar

* Informar = quando 1 pessoa tem uma informagéao a dar.

» Comunicar = tornar algo comum e fazer-se entender, provocar reagoes.

Logo, a comunicagéo vai além do simples ato de informar.

Como comunicar significa fazer-se entender, o comunicador precisa estar capacitado ndo apenas
para falar, mas para ouvir também.

Processo de Comunicagio

A comunicacéo eficaz acontece quando existem em qualquer situagao os seguintes elementos:

» Emissor ou fonte: pessoa que emite a mensagem;

* Transmissor ou codificador: equipamento que liga a fonte ao canal, isto é, que codifica a
mensagem emitida pela fonte para o canal;

* Mensagem: expressao formal da idéia que o emissor deseja comunicar;

» Canal: meio pelo qual é conduzida a mensagem;

* Receptor ou decodificador: equipamento situado entre o canal e o destino, isto €, que decodifica a
mensagem ao destino;

» Contexto: a situagdo em que os fendmenos ocorrem.

O processo de comunicagdo apresenta outros elementos também importantes: significado,
compreensao e realimentagao.

O significado corresponde a idéia, ao conceito que o emissor deseja comunicar, € a compreensao,
por sua vez, refere-se ao entendimento da mensagem pelo receptor.

A realimentagao, por fim, corresponde a informacao do receptor ao emissor, indicando a recepgao da
mensagem.

Emissor - | Mensagem | = Receptor
Significado | Codificador Canal Decodificador I Compreensao

T I 1 |

| Realimentagdo |

Existe uma profunda relagdo entre motivagéo, percepgdo e comunicagao. Aquilo que duas pessoas
comunicam € determinado pela percepcédo de si mesmas e da outra pessoa na situagado, e pela
percepgdo, sob o aspecto de sua motivagdo (objetivos, necessidades, defesas) e da importancia
daquele momento.

A idéia comunicada é relacionada intimamente com as percep¢des e motivagdes tanto do emissor
como do destino, dentro de determinado contexto situacional, como apresentado na figura abaixo
(Fonte: Chiavenato, ldalberto. Adm. Recursos Humanos, pag, 81):

Padrao referéncia A Padréo referéncia B
Emissor o Motivagao = Sinal Motivagio = Receptor

|

Codificagao Decodificagdo

Percepcao Percepgao

Contexto Contexto
1
® Retroagdo _ _ _ __ _ ____
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Todo individuo tem seu sistema conceptual préprio, o seu préprio padrdo de referéncia, que age
como filtro codificador, de modo a condicionar a aceitagdo e o processamento de qualquer
informagao.

Esse filtro seleciona e rejeita toda informagéo ndo ajustada a esse sistema ou que possa ameaga-lo.
Existe a percepcgao seletiva que atua como defesa, bloqueando informagdes ndo desejadas ou nao
relevantes.

Essa defesa pode prejudicar a reformulacdo da percepg¢ado, impedindo a obtencdo de novas
informagdes adicionais.

Ouvir

A qualidade da comunicagéo tem muito a ver com a atitude de ouvir, que ndo é espontanea nem facil.
"Escutar significa estar atento para ouvir”.

Significa ndo se distrair enquanto o interlocutor fala, ndo avaliar ou interpretar o que esta sendo dito e
nao se preocupar com a resposta a ser dada.

Provocar Realimentagao

Como ja foi mencionado, a realimentacdo € muito importante no processo de comunicagdo, pois
indica o nivel de compreensao que o receptor teve da mensagem transmitida.

Por isso, a pessoa interessada em se comunicar deve procurar obter do receptor a realimentagao da
mensagem.

Nem sempre o questionamento é a melhor maneira de identificar o entendimento da mensagem. O
emissor, também, deve estar atento a expressao corporal do receptor, pois mediante a analise dos
gestos, da inclinagado do corpo, do movimento dos musculos da face e de muitos outros elementos
torna-se possivel identificar em que medida a mensagem esta interessando ou sendo compreendida.

Exprimir-se
Existem alguns cuidados que devem ser tomados para que uma pessoa possa exprimir o que deseja
a outra pessoa:

* Voz - precisa estar ajustada ao local e ao nimero de pessoas a quem deseja

comunicar a mensagem.

» Gestos - as pessoas nao se comunicam apenas pela voz ou pela escrita. Por isso, ao se comunicar
com um grupo, convém cuidar também dos gestos, para que a comunicagao seja harmoniosa.

+ Siléncio - um breve periodo de siléncio podera auxiliar o receptor a refletir sobre o que ouviu e
exprimir-se, caso ache necessario.

* Linguagem - utilizar termos claros e precisos.

O comportamento das pessoas em uma comunicagao

O grande diferencial na nossa época em se tratando de ambiente de trabalho &, sem sombra de
duvida, a atitude que cada um tem nesse ambiente, seja com o colega, seja com o cliente (interno ou
externo).

Por conta disso, grande parte das empresas colocou seu foco na condugdo do comportamento das
pessoas, dando a elas ferramentas para que pudessem mudar o ambiente de trabalho. Mas mudar o
ambiente através da atitude de alguém envolve, sobretudo a relagéo entre esse individuo e o grupo, o
que torna a comunicagao entre a parte e o todo fundamental.

A base de uma relagédo sadia é, sem duvida, uma comunicacdo eficiente. E essa comunicacdo é
individual, pois cada ser humano tem uma origem diferente, assim como juizo de valores, habitos,
desejos, convicgdes, linha de raciocinio, entre outros aspectos que o fazem quase que uma
impressao digital, diferente de todo e qualquer ser humano que ja tenha habitado o Planeta Terra, e
também de todo o que ainda vier a habita-lo.

Ha uma palavra em voga conhecida como assertividade, que significa afirmativa ou assergéo
naquilo que se acredita ser verdadeiro. A assertividade se refere a um estoque criativo de alternativas
de solugbes positivas, em que todos os membros do grupo se sentem confortaveis e comprometidos
com os alvos da organizagao.

Pode ser definida também como sendo a habilidade de expressar idéias, opinides, sentimentos, ao
mesmo tempo em que ha uma afirmacao de direitos, sem violar os direitos dos demais.

O comportamento assertivo é o que torna a pessoa capaz de agir em seu proprio interesse, a
se afirmar sem ansiedade indevida, a expressar sentimentos sinceros sem constrangimento,
ou a exercitar seus proprios direitos sem negar os alheios. Resumindo, podemos crer que
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assertividade é a capacidade que temos de tornar nossos desejos realidade, assim como o
desejo de outras pessoas do grupo.

Basta notar o comportamento de alguém que tem alguma dependéncia quimica ou até mesmo um
mero transtorno obsessivo-compulsivo, por exemplo, tentando livrar-se da situagdo. Cada pessoa tem
uma maneira de ver as coisas, de sentir a realidade, e por isso nem sempre ha uma forma resposta
certa. Depende muito da maneira com que cada um vé e sente as coisas ao seu redor.
Comportamento s6 pode ser mudado a partir da mudanga da maneira de pensar. Alias, a qualidade
de vida comega na mente: quando pensamos de maneira diferente podemos agir também de modo
diferente.

Quando agimos de modo diferente, provocamos reagdes diferentes ao nosso redor, que reverberam a
ndés uma nova agao, diferente da que tinhamos antes da mudanga, e assim por diante. Mudanga gera
mudanga, desde que pensada, consciente e com um objetivo claro. Tornar um comportamento
retraido e passivo ou ainda, agressivo e pontiagudo, numa postura madura e equilibrada leva tempo.
Paciéncia ¢é fundamental. Estamos falando do processo para desenvolver a flexibilidade,
caracteristica primordial na postura assertiva. Temos de estar sempre checando se a nossa maneira
de ver as coisas, nossas crengas € nossos valores estado sintonizados com a realidade.

Eliminar duvidas € um bom comego. A melhor atitude ndo é agir do mesmo modo que um aluno, que
por ter um comportamento retraido, acaba por nao fazer uma pergunta ao professor em sala de aula,
indo para casa com um imenso ponto de interrogacdo na mente. Melhor esclarecer as coisas através
da franqueza e da objetividade. Mas cuidado, ter sido franco ontem implicou em dar uma resposta
que podera ndo ser dada hoje, nao significando que ontem nao fui verdadeiro.

Na percepgdo de ontem, o individuo agiu com franqueza, mas poderd mudar de opinido, se
evidéncias assim conduzirem a sua percepgao.

Percebe-se entdo que o comportamento assertivo € mais trabalhoso do que qualquer um de ndés pode
imaginar. Crengas e valores estdo pautados nas nossas origens, mudar de um dia para o outro é
extremamente dificil. Comportamentos agressivos e passivos podem ter sido a base da comunicagéo
em nossos lares no passado, mas ndo devemos desistir na primeira ou na segunda dificuldade.

Muito menos atribuir responsabilidade sobre o que se é hoje a alguém ou a atitude de alguém em
relagdo a qualquer um de nés.

Um exercicio rapido sobre sua Assertividade

Facga o exercicio proposto pelo psiquiatra Dacio Bonoldi Dutra e realize uma autoreflexao sobre o seu
comportamento. Procure imaginar como vocé se sentiria nas situagdes propostas e responda, numa
escala de 0 a 10, onde 0 é totalmente confortavel, e 10, totalmente desconfortavel.

1. Pedir um favor a alguém

. Pedir ajuda

. Dizer a alguém de quem gosta que ele/ela fez algo que incomodou

. Admitir seu desconhecimento sobre um assunto em discusséao

. Perguntar a alguém se vocé o ofendeu

. Discutir com uma pessoa que criticou seu comportamento

. Expressar opinido diferente da pessoa com quem conversa

. Criticar um amigo

. Criticar o cbnjuge

10. Expressar sua opinido com alguém que vocé nao conhece muito

11. Contradizer alguém mesmo sabendo que vai decepciona-lo

12. Cumprimentar alguém por sua competéncia ou criatividade

O©CoOoONOO O WN

Se vocé totalizar mais de 59 pontos, esta com dificuldade de lidar com as situagbes e seria
importante se vocé verificasse de que maneiras essas dificuldades estao interferindo em sua vida.
Mas nao perca o foco: um passo de cada vez. Desenvolver maneira coerente de comunicagao é vital
para que o ambiente de trabalho se torne prazeroso, principalmente quando nesse ambiente
trabalhamos convivendo todo o tempo, ou parte do tempo, expostos a riscos, como o caso dos riscos
elétricos.

Ha quem acredite que num ambiente assim, o comportamento de coleguismo ndo é suficiente, mas o
importante mesmo é o ambiente de amizade e afeigao respeitosa.

Alguém que realiza um trabalho em alta tensdo energizada dependera de alguém que, junto a si ou
a alguma distancia, avise-o se algo de errado for notado. Quem melhor que um amigo para rapida e
decisivamente ter essa postura?
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Se pensarmos novamente na assertividade, chegaremos possivelmente a conclusdo que o
verdadeiro amigo é sempre assertivo. Alguém que nao tenha qualquer relagdo de afeigdo, nem
sempre abriria o0 jogo. Como um mero colega, por exemplo.

Aspectos Comportamentais

Introducgao

O simples conhecimento de que seu trabalho esta associado a uma fonte de energia perigosa, por si
s0, ja traz ao colaborador, envolvido direta ou indiretamente em instalagbes e servicos com
eletricidade no sistema elétrico de poténcia e em suas proximidades, um stress maior do que aquele
que normalmente teria em condigbes de menor risco.

Nao que trabalhos fora do sistema elétrico de poténcia ou abaixo dos niveis de tensédo considerados
pela NR 10 como limites superiores de BT — desde que n&o seja em extra-baixa tensdo — nao tragam
ou nao devam trazer no seu bojo a atengéo e a concentragdo necessario a que o nivel de stress seja
considerado util. Alias, ao considerarmos esse stress como sendo Uutil, referimo-nos, em contrapartida,
ao risco altamente nocivo propiciado pela auséncia do stress, por vezes provocado pelo excesso de
confianga, pela distragdo, por brincadeiras ou pelo simples descaso as prescrigdes normativas de
segurancga. Advindo da pressa, por vezes gerada em outras variaveis como circunstancias pontuais e
pessoais (problemas de ordem conjugal, financeira, doenga na familia, dependéncia quimica, entre
tantas outras), esse descaso pode inclusive estar associado ao desajuste nos relacionamentos no
ambiente de trabalho.

Por conta desse nivel de stress diferenciado, a manifestacdo do comportamento do colaborador
segue uma linha de conduta distinta das demais, semelhante a qualquer outro que esteja exposto de
maneira mais ampla a um determinado risco mais agudo.

Tendéncias

A tendéncia natural é a de que ele procure atender de maneira ampla cada uma das prescri¢goes
estabelecidas, principalmente se seus afazeres nao tiverem um nivel de repeticdes muito alto.
Alguém que executa o mesmo trabalho ainda que altamente arriscado, por muitas vezes seguidas
pode ter uma forte tendéncia de, ao longo do tempo, vir a subestimar orientagcées escritas a respeito
desse trabalho. Por outro lado, quem realiza a fungéo vez por outra, numa freqiiéncia menor ou ainda
casualmente, e com isso certamente ndo de modo tdo corriqueiro ou rotineiro ira, na maioria das
vezes estar mais amplamente atento a cada detalhe e cuidando que cada etapa da tarefa seja
aplicada a pratica da maneira mais correta e segura que lhe estiver ao alcance.

Mas nem sempre esse quadro se configura dessa maneira. Acreditar que um procedimento escrito
venha a garantir uma atitude compativel com a redagéo é, minimamente, ingenuidade ao tratar-se de
seres humanos dotados de vontade prépria, bem como juizo de valor e arbitrios absolutamente livres,
bem como submetidos a circunstancias existenciais diversificadas.

Um mesmo individuo pode, inadvertidamente e, por exemplo, agir de maneira anébmala comparada
com uma mesma acgdo realizada semanas antes por ele proprio. O mesmo pode ocorrer se
comparado a outro colaborador, e até com perfil semelhante ao do primeiro, mas submetido a
condi¢des de stress diferenciado.

A tarefa de discernir exatamente a pessoa certa para o trabalho adequado nido é nada facil, nem
nunca o sera. Num dia alguém estara mais bem preparado para uma tarefa do que outra pessoa no
mesmo dia, ou ainda do que si préprio noutra ocasido, independente do intervalo de tempo. Padrbes
de comportamento existem e sao detectaveis, mas sempre o sdo até um determinado limite.

Tudo isso ajuda-nos a reduzir a probabilidade de que a qualidade total e final do trabalho
comprometa, pela ordem, primeiro a vida do colaborador, depois o patriménio da empresa e, por fim,
o produto ou servigo a ser por ele efetuado. Contudo ndo nos da a garantia efetiva de que tudo sera
previsto e contemplado seja num procedimento de trabalho, seja pela postura da lideranca desse
trabalho.

Contribuir decisivamente para que a qualidade de vida do colaborador, especialmente o que
desenvolve servigos e tarefas em exposigdo a riscos de contato com fontes de energia altamente
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lesivas, — e até literalmente letais —, torna-se uma prioridade acima de qualquer outra justifica, dando
razao e motivo ao foco central da Engenharia de Seguranga do Trabalho, que € o homem.

Por isso prover qualidade de vida no trabalho ndo se restringe apenas ao palpavel, na forma de
equipamentos de protegao coletiva, equipamentos de protecéo individual, ferramental, dispositivos e
outros objetos, embora sejam, indiscutivelmente Uteis, necessarios e até mesmo imprescindiveis. O
universo de condi¢cdes para o provimento dessa qualidade de vida vai além do limite que meros
objetos impdem. Sdo coadjuvantes num processo que envolve além deles a propria vida do
colaborador, o seu ser, o seu interior, a sua esséncia, ou até mesmo, como muitos preferem chamar,
a sua alma que, entre outras tarefas tem a funcdo de acumular uma memoria emocional.

Essa central de dados pode comparecer ao ambiente de trabalho num estado de alto grau de
contaminagdo por registros indesejaveis aquele tipo de trabalho, principalmente se for um trabalho
eminentemente de risco, como no caso de trabalho desenvolvido em instalagbes elétricas
energizadas, de alta tensdo, na circunscricdo ou nas proximidades de um sistema elétrico de
poténcia.

O papel do lider

Cabe em primeira instancia ao lider prover ndo apenas condigcbes materiais e administrativas para
que nao so o trabalho se torne simples, mas também estar atento para que o ambiente subjetivo do
trabalho reflita um clima propicio a que as relagdes interpessoais ndao se transformem em atalhos
para uma exposi¢cdo a risco de acidente, assim como criar as condicbes basicas para que,
individualmente, cada colaborador tenha no lider a imagem de alguém em que possa confiar, e ndo
apenas a de um simples feitor, ou mesmo de um mero transmissor de ordens superiores.

E, sem duvida, consideravel a parcela de participacdo e contribuicéo do lider na tarefa de transformar
0 ambiente de trabalho positivando-o. Seria 0 mesmo que procurava significar um termo muito em
voga em meados da ultima década do século passado, ou seja, o de ‘energizar’ a equipe. Claro que
nao se trata de conectar os membros do grupo a potenciais elétricos contrarios, absolutamente. Mas
na verdade é desafiar a equipe, motivando-a a atingir metas mais arrojadas, mostrando o alvo,
ensinando como atingi-lo, estimulando a equipe a n&o desistir na busca desse alvo, atribuir o sucesso
a capacidade dela prépria, e ter a maturidade de saber identificar o erro quando vier um fracasso,
bem como dispor do conhecimento necessario para avaliar o desvio e corrigi-lo adequadamente.

Nao é nem nunca sera uma postura facil. Primeiro porque nem sempre esse lider teve a chance de
ver em seus pais, efetivamente, modelos de lideranga. Por vezes ndo teve a oportunidade de viver e
conviver com pai € mae juntos, ambos vivendo uma vida conjugal estavel. Cada um, portanto, teve
uma origem totalmente diversa do outro.

Segundo, porque esse lider também lida com pessoas de origens antagdonicas numa mesma
equipe. E terceiro, o conflito de valores e de idéias acaba destruindo ou, pelo menos, impedindo a
construgédo de um relacionamento interessante para o bem da empresa.

A desconfianga, a inseguranga, os preconceitos e, finalmente, a maledicéncia, isto é, o ato de,
digamos, sutiimente, real¢ar aspectos negativos de alguém num comentario, ou ainda o ato de
difamar — denegrir a fama por meio de callnia, desonrar ou comprometer a reputagéo de alguém -, e
de criar intrigas, ou ainda em outras palavras, o ato de ‘fofocar’, que compromete seriamente os
relacionamentos, fazendo com que alguns individuos colecionem inimigos dos mais mordazes.

Um interessante artigo escrito na revista Supermercado Moderno, em maio de 2004 coloca de
maneira muito objetiva alguns aspectos interessantes que podem nortear as liderangcas em como
conduzir o clima da equipe no dmbito comportamental. O alvo do referido artigo é justamente a
maledicéncia (leia-se, ‘fofoca’).

O artigo procura elucidar o tema fazendo algumas perguntas:

1. Quais sao os fatores que podem motivar o aparecimento da fofoca dentro da empresa?

Em primeiro lugar temos que entender o que é fofoca. E a intriga, é a distor¢cdo premeditada de uma
informagéo. Para alguns € um divertimento sem importancia e para outros, que se sentem vitimas, é
uma forma de vingancga, promovendo o mal para o seu perseguidor. O fato é que a vontade de passar
uma informagao para frente, de acordo com sua percepg¢ao, faz parte da natureza humana. Dai vem o
ditado: Quem conta um conto aumento um ponto. Os fatores que motivam o aparecimento da fofoca,
normalmente sao:

» Estilo de gestao centralizada que usa um sistema de comunicagdo de uma via, ou seja, a
informagéo desce na piramide hierarquica como ordem e nao existe o retorno do receptor;

* Falta de transparéncia na comunicagao;

* Falta de confianga e respeito entre as pessoas;

* A informacao nao flui livremente, de forma aberta e honesta;
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+ Os conflitos ndo sao vistos com naturalidade;

* O poder nao é compartilhado entre todos;

» O clima é ameacador e as pessoas nao se sentem a vontade;

* As pessoas nao colaboram entre si;

* As pessoas nao sao envolvidas nas decisdes do seu trabalho.

A pergunta é: Por que algumas pessoas fazem fofocas dentro da mesma empresa? A resposta é
simples: Uma pessoa, ao fazer fofoca, normalmente estd em conflito consigo mesma. Pode estar
se sentindo reprimida na expressdo dos seus sentimentos, idéias e necessidades. Mas, por algum
motivo seu ou proveniente do ambiente do trabalho, ndo tem a coragem de enfrentar a situagéo
conflitante, necessitando assim de uma valvula de escape. Nesse caso, normalmente, a pessoa
assume uma postura chamada passivo-agressiva.

O lado passivo caracteriza-se pela auséncia de reagdo perante a situagdo conflitante. A passividade
manifesta-se principalmente pelo medo da perda: Medo de perder o emprego, medo de ser
humilhado, medo de ser desvalorizado. Mas ao assumir a passividade, o colaborador sente-se
desvalorizado e perde sua auto-confianga.

O colaborador, inconformado pela repressédo continua de seus sentimentos, idéias e necessidades,
assume o seu lado agressivo, manifestando suas insatisfagbes com a empresa, superiores e colegas,
por meio da fofoca. A fofoca é uma valvula de escape e um sinalizador de que a comunicagao interna
da empresa esta com problemas de saude.

2.Ha um perfil de empresa e de pessoa mais suscetivel a virar alvo da fofoca?

Sim. As empresas que adotam um sistema de comunicagao interna de uma via € a mais suscetivel,
pois desenvolvem colaboradores passivo-agressivos, um mal que corréi o clima motivacional da
empresa.

3.Quais as conseqiiéncias da fofoca para a empresa e para o funcionario que é alvo da fofoca
no ambiente de trabalho?

Podemos comparar a empresa a um organismo vivo que, como tal precisa fazer o sangue correr em
suas veias, Esse sangue da vida a empresa na medida que as pessoas que nela trabalham,
conversam entre si, ddo e buscam informagdes uns com os outros, tomam decisdes, enfim produzem
0 negécio. Essas pessoas estdo distribuidas em diversas areas, e elas precisam interagir e se
comunicar. Quando se fala em comunicagao, um ponto importante é a interagdo entre as pessoas.
Comunicagdo é via de méo dupla. E s6 sera plena e efetiva quando gerar resultado, ou seja,
mudanga de comportamento. Vocé fala, alguém escuta, processa e responde.

Vocé, entdo, escuta, reformula, repensa e reposiciona, adequando a resposta a necessidade do
outro. E o processo de comunicacgéo que ocorre por meio da interacgo.

Portanto, quando esse sangue, que é a informagao construida pelas pessoas, esta contaminado pelo
virus da fofoca, as veias, que sao os processos de trabalho, ficam entupidas e o resultado é a
trombose. O paciente (empresa) tem quer ser tratado para ndo sofrer faléncia de todos os érgdos. As
vezes, morre.

4. Como deve proceder o colaborador que é alvo da fofoca?

Ao ser alvo da fofoca, uma pessoa se sente agredido e invadido em seus direitos.

Nessa situagdo, muitas pessoas ndo reagem e se sentem infelizes e com a autoestima baixa. Outras
pessoas reagem com alta agressividade, expondo-se através de brigas com o fofoqueiro. Algumas
outras reagem da mesma forma que o fofoqueiro, ou seja, também fazendo fofocas. Podemos
perceber que essas alternativas nao resolvem o problema, ao contrario, apenas aumenta-o.

O mais adequado é assumir uma postura construtiva e madura, de auto-respeito e auto-confianga. A
primeira atitude é avaliar o impacto da fofoca e concluir: Vale a pena ou ndo confrontar a pessoa que
fez a fofoca? Se concluir que é inevitavel o confronto, faga o seguinte:

1° Identifique claramente o problema e qual € o comportamento inaceitavel do outro para ndo haver
desvios de rota.

2° Use a técnica do Eu - afirmagao em quatro passos:

passo 1 — Comece com a palavra EU

passo 2 — Expresse seu sentimento diretamente

passo 3 — Fale o comportamento do outro que causou o conflito

passo 4 — Expresse a consequéncia ou modificagdo que vocé deseja e 0 porqué.
3° Use a Escuta ativa para ouvir e entender o que realmente o outro esta falando.

5. Como a empresa pode detectar a existéncia ou ndo da fofoca?
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A empresa tem que estar mais preocupada em como nao desenvolver um clima fofoqueiro. Mas ao
detectar a fofoca, a recomendacdo é ter a coragem de acabar com a fofoca dando a informacgao
correta, sem a necessidade de punigao. A verdade liberta.

6. Quais seriam sugestdes construtivas para o colaborador e para a empresa de como escapar
dos problemas gerados pela fofoca ou como evitar ser alvo delas?

Para a empresa: A empresa deve desenvolver com seus colaboradores uma relagdo de parceria
através de uma comunicagdo de duas vias, na qual as pessoas nao se sintam ameacgadas ao
expressarem suas idéias, sentimentos e necessidades e sim ouvidas.

Para que isso aconteca, a empresa precisa desenvolver um clima saudavel com quatro ingredientes:

Um clima de cooperagao

A cooperagéo é uma coordenacgdo de pontos de vista ou agdes de diferentes pessoas, ou seja, cada
membro do time é capaz de compreender os pontos de vista dos outros e adaptar sua propria agao
ou opiniao a deles. Isto sé é possivel se houver empatia.

Um clima de empatia

Empatia é a forma mais profunda de se compreender uma pessoa.

Significa colocar-se no lugar do outro, buscando sentir o que ele estd sentindo naquele momento,
vendo a situagdo com os olhos dele.

Além da curiosidade, a pessoa pode demonstrar empatia, fazendo perguntas para descobrir a opiniao
do outro, repetir os pontos principais sobre o que ele fala, e principalmente, reconhecer os
sentimentos do outro.

Um clima de confianga e responsabilidade

Confianga € algo que se constréi no tempo. Eu confio em alguém quando tenho certeza que esse
alguém fara por mim somente coisas que nao vao me prejudicar.

Eu confio no meu colega, fornecedor interno, se eu tiver certeza que ele me entregara o trabalho com
exatiddo e no tempo negociado e necessario. Responsabilidade é garantir que a tarefa sera
executada com exatidao e no tempo esperado pelo seu cliente interno e externo.

Um clima de negociacao de expectativas
Negociar expectativas é fundamental no ambiente de trabalho, pois clarifica e abre os canais de
comunicagao, a medida que fica acertado o que um colega/area pode esperar do outro colega/area.

Um clima saudavel na solugao de conflitos

Podemos considerar como conflito, uma divergéncia de opinides sobre um assunto, uma divergéncia
de interesses numa situagao e a disputa de poder. Uma boa forma de lidar com conflitos nas relagbes
interpessoais € adotar a postura assertiva.

Para o colaborador: A grande sugestdo ao colaborador é seguir a mensagem da histéria das trés
peneiras escrita por Arlinda Trindade, que em sintese diz o seguinte:

D. Flora foi transferida de segdo na empresa onde trabalhava. Aproximou-se de seu chefe e disse a
ele que nao iria acreditar no que acabaram de lhe contar a respeito da Joaquina. D. Flora nem
chegou a concluir a frase quando o chefe interrompeu e perguntou se o que ela ia comecgar a contar
passara no teste das trés peneiras. Nao sabendo do que se tratava o teste, D. Flora respondeu que
nao sabia nada sobre essas peneiras. O chefe entao esclareceu que:

- a primeira peneira € da VERDADE. Precisamos ter certeza de que o fato é verdadeiro. Se nao
tivermos essa certeza, a historia ja vazou na primeira peneira.

- a segunda é a da BONDADE. Certamente ndo gostariamos que as pessoas dissessem algo ruim a
nosso respeito. Se ndo for algo bom, a histéria ja vazou na segunda peneira.

- finalmente, a terceira peneira é a da NECESSIDADE. Pondere se realmente é necessario contar
esse fato a quem quer que seja. Se ndo houver de fato essa necessidade, entdo ndo vai sobrar nada
para ser contado.

D. Flora entdo dignou-se a se afastar dali em siléncio, ndo contando absolutamente nada a respeito
de Joaquina.
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Condicoes Impeditivas para servicos

Introducgao
Em se tratando de seguranga em instalagbes e servicos com eletricidade, as condi¢cdes impeditivas
para esses servicos sdo exatamente aquelas que se configuram como sendo inseguras e que,
potencialmente, podem carregar no seu bojo um risco, capaz de gerar um acidente muitas vezes
causador de lesdes graves e até mesmo o 6bito da vitima.
A condigao insegura, por definicao é toda aquela que, presente no ambiente do trabalho, pde em
risco a integridade fisica e/ou mental do trabalhador, devido a possibilidade de vir a sofrer um
acidente, ndo importa se de pequenas ou de grandes propor¢des. Dois subitens em especial da NR
10 estabelecem critérios muito préprios sobre o assunto, a saber, os subitens 10.6.3. e 10.14.1. Aqui
a transcricao literal de ambos:
1. Os servigos em instalagdes energizadas, ou em suas proximidades devem ser suspensos
de imediato na iminéncia de ocorréncia que possa colocar os trabalhadores em perigo.
2. Os trabalhadores devem interromper suas tarefas exercendo o direito de recusa, sempre
que constatarem evidéncias de riscos graves e iminentes para sua seguranca e saude ou a
de outras pessoas, comunicando imediatamente o fato a seu superior hierarquico, que
diligenciara as medidas cabiveis.
Objetivamente, portanto, tudo o que impede que o trabalho prossiga, ou mesmo se principie pode,
certamente, ser considerado como condigao impeditiva. Tudo o que possa demonstrar a iminéncia
de uma ocorréncia (percepgédo antecipada, em fungdo de outros sinais, de que situagdes de risco
estao prestes a se configurar como evidente), ou a evidéncia de um risco (ou seja, o risco esta
presente e foi inequivocamente constatado) é considerado condigdo impeditiva para os servigos. A
partir desse conceito podemos entdo indicar quais seriam as situagdes nas quais essas
caracteristicas podem surgir no desenvolvimento de uma tarefa em alta tensdo energizada ou
préximo do S.E.P. Pode-se relacionar as seguintes condigbes que devem propiciar o impedimento da
continuidade dos servigos ou até mesmo nem inicia-los:

Condigdes do meio-ambiente externo

a. presencga de ventos: ventos fortes provocam um grande aumento nos esforcos mecénicos
envolvidos, podendo até fazer com que sejam ultrapassadas as capacidades de trabalho para
as quais os bastbes e ferramentas foram projetados. Além disso, ocorre a dificuldade de
mobilidade do colaborador durante os trabalhos;

b. chuvas: além de reduzirem a rigidez dielétrica dos bastdes e de todas as ferramentas e EPIs
utilizados na tarefa também oferecem riscos pessoais, dificultando todos os servigos. Em
adigdo as chuvas, podem ocorrer descargas atmosféricas nos equipamentos de linha;

c. poluig¢ao: o intenso acumulo de poluentes sobre a superficie de bastbes, EPIs e ferramentas
isolantes reduzem sua rigidez dielétrica propiciando a condugdo da corrente em sua
superficie, principalmente se associado a umidade;

d. outros fatores: umidade relativa do ar excessiva (cerragao ou neblina intensa), alta pressao
atmosférica (que aproxima as moléculas da mistura do ar e o torna com rigidez dielétrica
baixa), e ionizagdo do ar (aumento do nimero de elétrons livres no ar nas imediagdes de
equipamentos energizados que gerem campo eletromagnético muito intenso, gerando por
vezes o conhecido ‘efeito corona’) também sao fatores que afetam diretamente as condigbes
do isolamento dos equipamentos, ferramentas e dos EPIs; além dessas, qualquer outra
condicdo ambiental que configure a presenca de qualquer um dos riscos adicionais
mencionados na NR 10 em seu subitem 10.4.2.

Condi¢des da instalagao

a) espagamento seguro: associado a colocacgdo fora de alcance que € somente destinada a
impedir os contatos fortuitos com as partes vivas da instalagdo. Quando ha o espagamento
este deve ser suficiente para que se evite que pessoas circulando nas proximidades das
partes ativas possam entrar em contato com essas partes, seja diretamente ou por intermédio
de objetos que elas manipulem ou que transportem;

b) iluminagao insuficiente: tipificada como risco ergonémico, a NR 10 prescreve em seu
subitem 10.3.10. que o local de trabalho deve possuir iluminacdo adequada. A NBR 5413, a
antiga NB 57, que estabelece critérios técnicos para iluminancia de interiores é citada no item
17.5.3.3. Alguns exemplos de fluxo luminoso minimo em alguns locais de trabalho tipico dos
colaboradores envolvidos em instalagbes e servigos com eletricidade, sendo que 150 lux de
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iluminancia pode ser considerado um valor minimo para a maioria dos locais citados na NBR
citada. Entretanto, caso a caso deve ser avaliado, levando-se em conta o exato ponto da
intervencgao por parte do colaborador;

c) posi¢cao de trabalho: igualmente elencada como risco ergondémico pressupde que a
instalagado deve ser concebida para que o colaborador tenha totais condigdes de prestar a
devida manutencédo de maneira a ndo comprometer sua saude e sua seguranga ocupacional.
Locais onde o contorcionismo (dificuldade de acesso) for necessario, ou mesmo a pratica de
alpinismo (colaborador obrigado a escalar equipamentos) ou da percepg¢ao extra-sensorial
(colaborador obrigado a agir por sugestao pois ndo tem visdo adequada do ponto onde tera
que ter acesso) nao constituem nenhum primor de condi¢édo segura;

d) condigdes gerais para desenergizagao: em conformidade com o subitem 10.5.1. da NR 10
deve ser observado se a instalacao dispde de condigdes para que todas as etapas requeridas
no procedimento de desenergizagdao sejam possiveis de serem executadas; caso nao se
configurem possiveis a lideranga deve ser notificada e o servigo interrompido até que sejam
tomadas agdes no sentido de que o procedimento seja plenamente cumprido; vale salientar
que isso inclui todas as sete etapas: desligamento, seccionamento, impedimento de
reenergizagao, constatacio da auséncia de tensao, aterramento temporario, protegao
de elementos energizados existentes na zona controlada e sinalizagao de impedimento
de reenergizagao.

Condigoes do ferramental, acessérios, EPC’s e EPI’s

a) ferramentas em condigbes precarias ou duvidosas: qualquer que seja a situagdo, ndo ha
como justificar a insisténcia em concluir ou mesmo iniciar um servico sem que a(s)
ferramenta(s) esteja(m) em condigdo(des) adequada(s) para o uso, principalmente no tocante
a rigidez dielétrica de sua isolagdo. De igual modo é necessario atuar sempre com
ferramentas homologadas quanto a sua rigidez dielétrica, devidamente atestada em relatério
periddico, conforme a NR 10 determina em seu subitem 10.7.8. E importante salientar que a
isolagao original jamais pode ser reconstituida;

b) acessorios em condigdes precarias ou duvidosas: o0 mesmo explicitado no item acima vale
para esses: escadas, andaimes e outros acessorios; aqui trata-se da estabilidade, condigbes
de sustentacdo, de aterramento (se necessario) e de isolamento;

c) EPCs e EPIs em condi¢bes precarias ou duvidosas: o mesmo explicitado no item acima vale
para esses, devendo estar homologados quanto a sua rigidez dielétrica, devidamente
atestada em relatério periédico, conforme a NR 10 determina em seu subitem 10.7.8.
Qualquer paralisagéo por qualquer que seja o motivo, deve ser acompanhada e até precedida
de um relatério formal que tenha condigdes de documentar a condigdo impeditiva para ciéncia
da lideranca e que servira de lastro para a tomada de providéncias. A seguir é sugerido um
esbocgo de leiaute para um documento com esse objetivo, podendo ser adaptado de acordo
com o tipo de atividade da empresa naquilo que diz respeito as condigdes que possam,
efetivamente, interromper os servigos, jamais sendo usado como pseudo justificativa, sem
que tenha um real embasamento técnico tanto em eletricidade como em seguranca
ocupacional. Isso implica em que os colaboradores sejam convenientemente treinados para
que, de fato, saibam interpretar cada tipo de situagao e entdo, conscientemente, com bases
sélidas, se realmente necessario, proceder a interrupgédo formal, j& que é direito facultado
pela NR 10 em seus subitens 10.6.5. € 10.14.1.
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Riscos tipicos no SEP e sua prevencao

Introdugédo

Cabe salientar que toda a orientacdo que compde o presente médulo (seguranga no sistema elétrico
de poténcia e em suas proximidades) se destina a atender todos os colaboradores que intervenham
em instalagdes elétricas energizadas com alta tensdo, que exergam suas atividades dentro dos
limites estabelecidos como zonas controladas e de risco, conforme subitem 10.7.1. da NR 10.

A seguir, serd abordado cada um dos riscos tipicos, de acordo com as caracteristicas especificas das
instalagdes nas quais os colaboradores em geral estao inseridos.

Proximidade e contatos com partes energizadas

Importante indagar de inicio o seguinte: o colaborador que milita no dia a dia com energia elétrica,
realmente, desfruta de proximidade segura a fim de nao Ihe propiciar um tragico contato direto? E
procurando responder essa questdo € que se procurara lancar luz sobre alguns aspectos
importantes:

1. distanciamento de seguranga;
2. iluminacdo adequada;

3. ventilagdo adequada; e

4. posicao de trabalho adequada.

E oportuno, entdo, em principio, revermos alguns conceitos:

a) parte viva: parte condutora que apresenta diferenca de potencial em relacao a terra;

b) massa: parte condutora que pode ser tocada facilmente e que normalmente nao é viva, mas
que pode tornar-se viva em condigoes de faltas ou defeitos; e

c) elemento condutor estranho a instalagcdo: elemento que ndo faz parte da instalagdo, mas

pode introduzir potencial a ela, geralmente o de terra; sdo elementos metalicos usados na
construcéo de edificios, das canaliza¢gdes metalicas de gas, agua, aquecimento, etc., e dos
equipamentos nao elétricos a elas ligados, bem como dos solos e paredes nao isolantes;

d) contato direto: sdo contatos de pessoas ou animais com partes vivas sob tensao;

e) contato indireto: € o contato de pessoas ou animais com massas que fiquem sob tensdo
devido falha de isolamento;

f) falta: ocorre quando numa instalagdo ou num equipamento, duas ou mais partes, que estejam

sob potenciais diferentes, entram em contato acidentalmente, por falha de isolamento, seja
entre si ou com uma parte aterrada;

9) falta direta: quando ha contato fisico entre as partes;

h) falta ndo-direta: quando nao ha contato fisico, mas hd um arco entre as partes;

i) curto-circuito: falta direta entre condutores vivos de potenciais diferentes ou entre um
condutor vivo e outro de potencial neutro ou de terra;

i) corrente de fuga: corrente que, por imperfeicdo da isolagao, escoa ou flui para o potencial de

terra ou para elementos condutores estranhos a instalagao.

Inicialmente, distancia segura é aquela que permite ao colaborador o desenvolvimento de seu
trabalho com o risco elétrico neutralizado, isto é, eliminado. Risco controlado ou minimizado nao é
risco neutralizado, tdo pouco risco eliminado.

Convém, em segundo lugar, lembrar que a definicdo dada pelo Decreto 93.412/86, de 14/10/1986,
que instituiu salario adicional em condi¢des de periculosidade para empregados do setor de energia
elétrica (independentemente do cargo, categoria ou ramo da empresa), para equipamento ou
instalagao elétrica em situagao de risco e, todas aquelas que o contato fisico ou exposi¢cao aos efeitos
da eletricidade possam resultar incapacitagao, invalidez permanente ou morte.

A partir dai, deduz-se que qualquer lesdo estd enquadrada no significado intrinseco do termo
‘incapacitacdo’, haja vista que uma queimadura superficial incapacita parte do maior érgao do corpo
humano, a pele, de exercer plenamente sua fungdo, assim como uma queimadura profunda, de
terceiro grau, destréi tecido epitelial, muscular, nervoso e até 6sseo, gerando incapacitacéo e até
invalidez permanente da vitima.
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De posse dessas duas premissas, podemos depreender entdo que a distancia segura é aquela que
torna o risco elétrico neutralizado ou eliminado ao colaborador, isto €, sua exposigdo ao risco ou aos
seus efeitos ndo causara lesdo de qualquer nivel de gravidade e, conseqlientemente, sequer
invalidez permanente ou morte, desde que a condigao de trabalho promova, em outros quesitos, a
mesma seguranga que a assegurada em nivel elétrico.

Seguranga &, como costumamos dizer, a arte de enxergar a parte submersa do iceberg. Claro que o
principio se aplica ndo s6 no ambito da abstracdo que é a energia elétrica (abstracdo é a palavra
escolhida, no sentido de que se trata de uma energia que n&o é percebida, a ndo ser pelos seus
efeitos resultantes, ndo podendo ser detectada a olho nu), mas para qualquer tipo de energia com a
qual o corpo humano venha, inadvertidamente, a interagir.

Exatamente por conta disso € que adogcdo de medidas que eliminem o risco elétrico s6 é valida se
forem aplicadas conjuntamente, isto é, de forma interdependente e ndo isoladamente. Equipamentos
de protegao e técnicas de protegdo ao colaborador, como diz a redagdo do § 3° do item I, do Artigo
2° do Decreto 93.412/86 podem, a rigor, eliminar o risco elétrico em muitas circunstancias,
certamente, mas n&o em todas.

A definicdo clara da zona de risco e da zona controlada (que, a rigor, contém a zona de risco, nao
sendo uma ‘outra zona’, mas na verdade, fazendo parte uma da outra) foi uma forma eficaz de se
buscar um inicio de caminhada no sentido da eliminagao dos riscos.

No item 30 do glossario da NR 10, logo ap6s o subitem 10.14.6., se 1& que zona de risco é o entorno
de parte condutora energizada, ndo segregada, isto €, que ndo esta separada do restante da
instalacdo, e que é acessivel inclusive acidentalmente, ou seja, acessivel operacionalmente ou
acidentalmente. A aproximagao dessa zona s é permitida a profissionais com a devida autorizagao
do empregador, desde que esses colaboradores adotem técnicas e instrumentos apropriados de
trabalho. Certamente pode ser descrita como sendo a parte mais proxima do ponto energizado.

Ja no item seguinte, zona controlada é definida quase identicamente: a Unica diferenga é que nao
condiciona o uso de técnicas e instrumentos apropriados. Por esse motivo € a parte mais distante do
ponto energizado.

Pela tabela do anexo Il da NR 10, vemos que para tensées de 13.200 Volts no ponto energizado, a
distancia para a qual ja se torna necessaria a adogao de técnicas e instrumento apropriado por parte
de profissionais autorizados é a partir de 38 centimetros de distancia radial em relagdo a esse ponto
energizado.

Além dessa distancia, isto é, acima dela, a adogdo de técnicas, nem o uso de instrumentos
apropriados ndo sdo mais necessarios, porém so é permitido o ingresso de profissionais autorizados
até 1,38 metros.

Além dessa distancia, qualquer pessoa inadvertida podera circular e ter acesso.

Abaixo, para esses niveis, a distancia de seguranca é identificada como sendo ‘D’. Os valores de
classes de tensdo podem aparecer como saltados, mas na verdade representam os valores de
tensdo efetivamente adotados em normas internacionais, uma vez que no Brasil a norma registrada
que prescreve tecnicamente ao maior nivel de tensao é justamente a NRB 14039:2003 (instalagbes
elétricas de média tensédo — de 1,0 kV a 36,2 kV).

Classe de tensdo (kv) d1(m) d2(m) Distancia de seguranca ‘D’ (m)
21a150 0,65 0,60 125
15,1a350 0,75 0,60 1,35
351a460 0,80 0,60 140
461a725 0,95 0,60 1,55

726a1210 1,05 0,60 165
135,0a 145,0 1,10 0,60 1,70
161,0a 169,0 1,15 0,60 1,79
230,0a 2420 1,95 0,60 215
3450a 3620 215 0,60 275
500,0 a 52,0 3,40 0,60 4,00
700,0 a 765,0 4,60 0,60 5,20

Onde:

d1 — distdncia minima para a nao abertura de arco elétrico entre a fase e a terra;

d2 — distdncia minima para a movimentag¢ao do colaborador sem entrar na distancia d1; e
D - distancia de segurancga.
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As distancias d1 e d2 circunscrevem em sua somatoria a chamada area de perigo, isto €, a area na
qual o colaborador ndo deve se aproximar em condi¢des normais de operagido. Sua posigdo segura
de trabalho encontra-se fora do limite da area de perigo, isto €, a ‘D’ metros de distancia do ponto
energizado (d1 + d2). Se o colaborador portar uma ferramenta, entdo devera considerar o limite
externo dessa ferramenta como sendo seu ponto mais extremo (como se a ferramenta fizesse parte
do seu corpo).

Entretanto, vale salientar: iluminagao insuficiente, ventilagdo insuficiente e/ou mesmo posi¢ao de
trabalho inadequada acabarao por elevar o nivel do risco, ainda que respeitadas as distancias acima
citadas.

1. iluminagdo adequada: sem que haja uma iluminagcdo adequada, segundo prescreve a NR 17
(ergonomia) em seu subitem 17.5.3.3. (que agrega a NBR 5413), o risco de acidente de origem
elétrica ficara certamente elevado. lluminagdo adequada ndo s6 diz respeito ao nivel de
iluminamento, em luxes, mas também quanto ao aparelho utilizado, a periodicidade da manutengéo, a
cor das paredes, do piso e dos equipamentos, sendo tudo, em conjunto, reflexo de um projeto
eficiente de luminotécnica em todos os locais onde possam existir trabalhos em redes elétricas,
pertencentes ou nao ao SEP.

2. ventilagdo adequada: o mesmo aplica-se a ventilagdo. Sendo normal ou forgada, devera garantir
diluicdo de qualquer que seja o agente estranho a mistura (ar): gases, sejam explosivos, asfixiantes
ou toxicos, particulado em grénulos de dimensdes que caracterizem explosividade, fibras, etc.,
garantindo condi¢cao segura ao colaborador.

3. posicao de trabalho adequada: problema comum nas areas industriais, via de regra € comum
que colaboradores estejam submetidos a verdadeiro ‘contorcionismo’ para alcangarem determinados
pontos da instalagdo, quando nao, profissionais deverao recorrer a aulas de alpinismo para algarem
posicdes que facilitem regulagens e reparos.

Além dos fatores acima especificados pode-se ainda ter algumas influéncias advindas do meio
ambiente. As seis variaveis mais importantes nesse campo sao:

1. temperatura ambiente;

2. presencga de agua: de quedas de gotas até imersao;
3. presenga de substancias corrosivas ou poluentes;
4. presenca de flora e fauna; e

5. radiagao solar.

Indugdo, campo elétrico e campo magnético

Quando se estuda o equilibrio das cargas, comegamos a analisar a filosofia do aterramento, porém
teremos que retomar alguns conceitos da eletricidade.

Ao passar por uma resisténcia elétrica uma corrente produzira efeito Joule porque esta dissipando
energia ou poténcia elétrica. Essa energia elétrica dissipada em um resistor num dado intervalo de
tempo é diretamente proporcional ao quadrado da intensidade de corrente que o percorre, definida
pela férmula:

P=Rxi2

Ao passar pelo corpo humano a corrente elétrica tende a abalar o sistema nervoso, provocando
contragdes musculares que chamamos de choque elétrico, termo que por muitos autores é dividido
em eletropresséao (acidental) e eletrocusséo (intencional).

Entdo, se analisarmos o eletricista como uma resisténcia 6hmica, poderemos dizer com pouca
margem de erro que quando escoar uma corrente por ele, ocorrera efeito Joule. Portanto, certamente
havera queimadura grave ou leve, de acordo com a intensidade da corrente. O choque elétrico
podera provocar contragdes musculares que o levardo a uma queda, caso nao esteja devidamente
atado ao seu cinto de seguranga que, por sua vez, devera estar ancorado a estrutura fixa, jamais a
uma estrutura mével.

Assim sendo, para que ndo ocorra um choque, o equipamento devera estar aterrado, isto €, devemos
oferecer a corrente elétrica a fluidez por um caminho realmente de menor resisténcia que o corpo do
colaborador eletricista. Isso também significa desviar possiveis correntes provenientes de indugdes
geradas por linhas energizadas préoximas de redes desenergizadas onde se esta realizando algum
reparo como criar, para essa corrente, um caminho ‘by-pass’.

Para que sejam executados com seguranga o0s servicos em uma linha de transmissdo ou
equipamento elétrico, faz-se um desvio que é chamado de aterramento temporario que fara escoar
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pela terra as correntes provocadas por uma energizagao acidental sem colocar em risco a vida do
colaborador. Se nédo existir o cabo de aterramento a corrente passaria através do corpo do eletricista
provocando-lhe até mesmo o 6bito.

Existem varias técnicas de se aterrar uma linha ou um equipamento elétrico. A forma mais simples é
o aterramento individual de cada uma das fases de um sistema trifasico. Nessa situagao, no caso de
uma indugdo no sistema que provoque a energizagao do mesmo a resisténcia 6hmica do ser humano
estara em paralelo com:

a. as resisténcias de aterramento de cada uma das fases; e

b. entre a resisténcia 6hmica entre cada um dos potenciais de aterramento de cada uma das fases.

Outra tentativa para se obter um resultado mais satisfatério pode ser obtida através da redugéo do
comprimento dos cabos e da resisténcia entre as fases pela pratica do jumpeamento’ direto de uma
fase a outra. Isso, porém nao eliminaria a resisténcia de aterramento no local de trabalho e a
conseqlente queda de tensao através do colaborador.

O ‘jumpeamento’ das fases e sua conexdo com uma estrutura aterrada logo abaixo do local de
trabalho deixara o colaborador em paralelo com uma minima resisténcia.

Como ja estudado no curso basico, quando a corrente de aterramento encontra uma resisténcia
bastante inferior a do corpo humano, ela fluira praticamente em sua totalidade pela alternativa
oferecida, preservando assim o corpo do colaborador. Essa acentuada redugao na queda de tensao
demonstra ser o ‘jumpeamento’ das fases no local de trabalho & malha de terra uma condi¢édo basica
para aumentar a seguranga do homem de manutencgéo.

Descargas atmosféricas

Nao se pretende neste capitulo repetir o que fora ofertado quando do curso
basico. Na verdade a proposta é aprofundar a analise sobre o fenémeno.
Entretanto, a fim de que seja pratico ao leitor acompanhar o raciocinio que se
desenhard daqui a diante dentro do tema, é fundamental que algumas
reconsideragdes sejam feitas. Observagdes fotograficas indicam que as
descargas atmosféricas podem iniciar tanto da nuvem para a terra, como da
extremidade de altas estruturas para a nuvem. A polaridade da descarga
atmosférica com mesma intensidade de corrente, pouco significado pratico
tem para quem projeta a protecdo, devido ao fato dos efeitos causados pela mesma serem
praticamente os mesmos.

Estudos indicam também que as descargas para a terra podem ocorrer tanto de nuvens carregadas
negativamente como positivamente, porém a maioria das descargas ocorre entre nuvens carregadas
negativamente e a correspondente carga positiva sobre a terra.
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As descargas geralmente se iniciam dentro da propria nuvem, na qual os gradientes elétricos sao
bem maiores do que no solo. Raramente excedem 100V/cm, enquanto outros estudos mostram que
em regides com gotas do tamanho daquelas encontradas nas nuvens que provocam tempestade, a
tensdo disrruptiva € da ordem de 10.000V/cm, ou 1kV/mm sem a presencga de gotas de agua. Além
disso, a baixa presséo nas altas altitudes diminuem o valor da tensao disrruptiva. Esses séo alguns
dos fendbmenos que facilitam a tendéncia de descargas a se originarem dentro das nuvens.

Uma nuvem de tempestade tipica possui cargas positivas e negativas, existindo, portanto um campo
elétrico entre as mesmas, bem como acima e abaixo dessas cargas. Quando uma gota de agua
esférica é submetida a um campo elétrico, a mesma torna-se alongada na dire¢do do campo, e
acumulam nas suas extremidades, por indugéo eletrostatica, cargas de polaridade opostas. Conforme
0 campo elétrico aumenta, as cotas alongam-se mais, iniciando-se um processo de descarga nas
suas extremidades.

Quando milhares de goticulas estdo submetidas a esse processo mais ou menos simultaneamente,
as descargas de menor intensidade avolumam-se e criam canais de descarga maiores. Esse € o
processo que se supde ocorra dentro de uma nuvem de tempestade antes do inicio de uma
descarga.

Estatica
A principal possibilidade do surgimento de fatores associados a estatica nas instalagées elétricas em

questao esta associada aos efeitos capacitivos. Por conta disso vale salientar algumas precaucgodes
importantes a serem observadas.

Tripartite:

a) Deve ser observada constantemente a instrugdo normativa em vigor na empresa;

b) O colaborador deve aguardar a liberagdo do banco de capacitores antes da execugdo de
qualquer servigo no mesmo;

c) apo6s desligado o banco, devera ser aguardado um tempo de pelo menos 30 minutos antes de
se proceder ao teste de detecgao de tenséao;

d) efetuar o teste de detecgéo de tenséo nos cabos de 13.200 Volts (alimentagdo do banco) com
dispositivo adequado, antes da execucgao do aterramento temporario;

e) executar o aterramento temporario no banco antes de iniciar a manutengao;

f) 0 servigo deve ser planejado criteriosamente antes da sua execugéo;

g) proceder ao curto-circuito das buchas do capacitor antes de qualquer intervengdo no mesmo

a fim de garantir sua descarga.

A inspegao por termo-visdo é sempre imprescindivel, em data previamente agendada a fim de que se
tenha condicao de realizar qualquer servigo que seja necessario, decorrente da inspecgao.

Comunicagio e identificagao

O item 10.4. da NR 10 elucida procedimentos durante a construgdo, montagem, operagéo e
manutencdo em instalagdes e servigos em eletricidade, mostrando a necessidade da existéncia de
procedimentos seguros, objetivos e exeqliveis.

Embora ja relatados no subitem ‘c’ do capitulo 2, vale lembrar:

1. autorizagdo formal quanto ao profissional responsavel pela supervisdo dos servigcos — subitem
10.4.1;;

2. relatérios periédicos de testes nos sistemas de protegédo, conforme regulamentagdes existentes —
subitem 10.4.3.1.;

3. instrugcdo quanto a proibigdo da utilizagdo dos locais de servigos elétricos, compartimentos e
invélucros de equipamentos e instalagbes elétricas para armazenamento ou guarda de quaisquer
objetos — subitem 10.4.4.1;

A necessidade da implementagdo de procedimentos que ndo déem margem a quaisquer duvidas é
fundamental para que se estabelega uma comunicacéao fluida e sem percalgos num ambiente onde o
convivio com a presenca do risco de acidente de origem elétrica é diuturno.

Ja o item 10.3. da NR 10 nos municia de todos os detalhes de projeto que devem ser, todos eles,
adotados com a eloquéncia devidamente proporcional as premissas de seguranga necessarias que
serao, a partir da sua implantagéo, co-responsaveis com as medidas de controle, em promover a
saude e seguranga preconizada no objetivo intrinseco da NR 10.
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a) especificacdo de dispositivos de desligamento de circuitos que possuam recursos para
impedimento de reenergizagdo para sinalizagdo de adverténcia com indicagédo da condigao
operativa — subitem 10.3.1.;

b) previsao da instalagéo de dispositivo de seccionamento de agao simultdnea que permita a
aplicagao de impedimento de reenergizagéo do circuito — subitem 10.3.2,;
c) previsdo de espago seguro no que diz respeito ao dimensionamento e a localizagdo de seus

componentes e as influéncias externas, tanto quando da operagdo como da realizagdo de
servigos de construgcdo € manutengao — subitem 10.3.3.;

d) previsao de instalagdo em separado de circuitos com finalidades diferentes, a mesmos que o
desenvolvimento tecnoldgico permita compartilhamento — subitem 10.3.3.1;
e) configuragdo do sistema de aterramento, se sera obrigatério ou ndo a interligagdo com o

condutor neutro e o condutor de protecdo e também quanto a conexdo a terra das partes
condutoras nao destinadas a condugao de eletricidade — subitem 10.3.4.;

f) previsdo do uso de dispositivos de seccionamento que ja incorporem recursos fixos, nao
moveis, de equipotencializagao e aterramento do circuito seccionado; — subitem 10.3.5.;

g) previsao de condigbes para a adogao do aterramento temporario — subitem 10.3.5.;

h) manter o projeto a disposi¢cédo de todos os colaboradores autorizados, das autoridades de

ambito Municipal, Estadual e Federal, devendo ser mantido atualizado, assim como atender
todas as prescrigcdbes normativas do Ministério do Trabalho e Emprego, assim como as
normas técnicas oficiais em vigor, sendo assinado por profissional legalmente habilitado, isto
€, com registro no CREA — subitem 10.3.7;

i) especificagdo das caracteristicas relativas a protecdo contra choques elétricos, queimaduras
e outros riscos adicionais (trabalho em altura, em ambiente confinado, em local sob agao de
campos elétricos e magnéticos, em ambiente explosivo ou area classificada, em ambiente
com excesso de umidade ou poeira, em ambiente que exponha a flora ou a fauna); - subitem

10.3.9.a.

i) indicacdo de posicao dos dispositivos de manobras de circuitos elétricos (verde — D -
desligado e vermelho — L — ligado); - subitem 10.3.9.b.

k) descricao do sistema de identificagdo de todos os circuitos elétricos e dos equipamentos,

assim como equipamentos de manobra, de controle, de protecdo, de intertravamento, dos
condutores e os proprios equipamentos e estruturas, e como essa indicagdes serao aplicadas
fisicamente a esses componentes; - subitem 10.3.9.c.,

1) recomendacdes de restricbes e adverténcias quanto ao acesso de pessoas aos componentes
das instalagées; - subitem 10.3.9.d.;

m) descricao das precaugdes aplicaveis em face das influéncias externas; - subitem 10.3.9.e.

n) descricao do principio de funcionamento de todos os dispositivos de protecdo que se
destinam a segurancga das pessoas quem constarem do projeto; - subitem 10.3.9.f.

0) descricao da compatibilidade dos dispositivos de prote¢cdo com a instalagao elétrica; - subitem
10.3.9.g. e

p) prever condicdes para que os colaboradores possam trabalhar sob iluminagéo segura e

adequada, bem como numa posigao de trabalho igualmente segura — subitem 10.3.10.

Reputado como de enorme importancia no contexto dos sistemas preventivos (agbes) prescritos na
NR 10, o projeto elétrico deve conter, em sintese:

a) desenhos;
b) memorial descritivo; e
c) parametros de projeto.

E vital que esse conjunto represente, numa representacdo grafica ou descritiva, a configuracdo do
que existe no fisico das instalagbes. Todos os componentes da instalagdo devem ser identificados
(subitem 10.3.9.c.), com a correspondéncia fisica de sua citagdo no projeto. Portanto, se uma bandeja
tem uma identificacdo no projeto como sendo BD-54-CM-P11, deve ter, além da explicagdo da sua
codificagéo (por exemplo, BD — bandeja, 54 — numero de ordem, CM — comando, P11 — prédio 11),
também a orientacdo de em quais locais devem estar as identificagbes, a fim de facilitar
manutencgdes, reparos e ampliagdes que se mostrarem necessarias.

O mesmo vale para tubula¢des, quadros, leitos, perfilados, aparelhos de iluminagao, tomadas de uso
geral e especifico, painéis, condutores, circuitos, equipamentos de subestacéo, ou de instalacédo de
comando, sinalizagao e poténcia.

Trabalhos em altura, maquinas e equipamentos especiais

: REGISTRADO
www.treinar.eng.br @ CREA - SP
40 1923776



As quedas ocorridas devido o trabalho em altura sao responsaveis pela terga parte de todos os
acidentes fatais na industria da construgao civil. Quando estiver trabalhando em altura é fundamental
usar os equipamentos adequados para prevenir a queda. Os principais equipamentos de protegéo
sao o guarda-corpo e o cinto de seguranga.

O guarda-corpo é usado para impedir a queda. E o cinto de seguranga mais apropriado para proteger
o funcionario no caso de uma queda é o tipo para-quedista, pois previne lesdes lombares quando
ocorre o impacto (ele distribui adequadamente o peso pelo corpo diminuindo a possibilidade de
ferimento sério).

O talabarte ou cabo-espia, como é geralmente chamado, € um cabo produzido em ago (recoberto
com poliamida) ou em nailon, com ganchos nas extremidades, que tém a finalidade de ancorar o cinto
a uma estrutura. Alguns modelos também possuem um absorvente de choque para amortecer no
caso de queda.

Outro equipamento importante na prevencao da queda € o cabo-guia, usado para ancorar os cintos e
permitir a movimentagao horizontal da pessoa.

E preciso cuidado dobrado durante a movimentagao horizontal ou vertical (escalada e descida) em
um local elevado. E neste momento que a probabilidade de uma queda é maior, por isso é necessario
estar todo o tempo preso na estrutura, usando um sistema de trava-quedas fixo ou retratil ou
alternando os talabartes.

Ja o andaime é uma estrutura provisdria construida para a montagem ou manutengao.

A estrutura do andaime deve ser sélida para proporcionar estabilidade e liberdade de movimentos a
quem for utiliza-la. Isso somente sera possivel por meio de uma somatdria de fatores que vao desde
a base de sustentacdo desse andaime, sua estrutura, o acesso, a plataforma de servigco e suas
respectivas prote¢des: guardacorpo,

rodapé, etc., até a necessidade do uso de cinto de seguranga ancorado a um ponto seguro.

Além desses fatores existe o lado comportamental, pois se o usuario tiver que usar a estrutura do
guarda -corpo para apoiar-se ou ultrapassa-lo com a metade de seu corpo para executar um servigo,
significa que houve falha no planejamento desse andaime ou negligéncia do usuario.

Outro fator geralmente negligenciado é com relagéo a plataforma de servigo, principalmente quando a
estrutura é tubular. Se a area da plataforma nao estiver totalmente preenchida e o piso bem fixado é
bem provavel que acontecam quedas.

Ao usuario compete inspecionar o andaime antes de usa-lo e, se for o caso, fornecer subsidios das
caracteristicas do servico que vai executar para que, durante o planejamento ou até mesmo a
construcéo, esse andaime atenda as necessidades do servigo: deve ser bem-feito e ter um alto indice
de seguranga.

Quando a escada for removivel e de madeira ou outro material isolante utilizada para transporte
manual de cargas por parte de eletricistas, devera seguir as seguintes especificagdes:

1. Largura minima de 1m;

2. Altura maxima em relagéo ao solo de 2,25m;

3. Guarda-corpo de 1,20m de altura;

4. Altura do espelho sempre inferior a 15¢cm; largura do piso sempre superior a 25¢cm;

5. A escada deve ser, sempre que possivel, envernizada, nunca pintada com tinta; isso porque a tinta
encobre possiveis trincas na madeira que poderao colocar o usuario em risco.

Nas escadas portateis:

a) A distancia entre os degraus deve ser inferior a 30cm;

b) Devem ultrapassar o plano de acesso no minimo em 90cm (parte superior onde a escada
deve ser apoiada);

c) Os pés da escada devem possuir calgos antiderrapantes (sapata de borracha);

d) Distancia da escada ao apoio: o recomendavel é de 1/4 de altura, de modo que permanegam

dentro das inclinagdes limites de 50 e 75 graus.

Quedas podem ocorrer inclusive em pisos do mesmo nivel, sendo comuns em fungado de piso
escorregadio, tropecdes em pisos com depressdes e/ou saliéncias. Em uma queda de mesmo nivel
podem ocorrer ferimentos sérios como a fratura de um brago, um pé ou qualquer outra parte do
corpo. Pode-se ainda bater a cabeca e ficar inconsciente. Por isso, deve-se de usar o tipo certo de
calcado de seguranga e que esteja com a sola em boas condi¢gées de uso. Se o local de trabalho
tende a ter superficies escorregadias ou acumular derramamento de liquidos, os sapatos sao

importantes, as solas devem ter boa aderéncia. As superficies escorregadias causam quase dois
tercos das quedas em mesmo nivel. Tropegar € muito comum e uma das maneiras mais simples de
evitar tropegdes € manter os olhos bem abertos para objetos que estdo a frente. Ao carregar uma
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carga, deve-se de ter visualizagao livre de tudo que esta a frente. Por fim, manter a area de trabalho
livre de obstaculos que possam causar tropeg¢des. Ndo € necessario se estar em uma grande altura
para se fazer um exame do local e prevenir uma queda.
A NR 18, de condi¢cdes e meio ambiente de trabalho na industria da construgéo, da instrugdes claras
a respeito de trabalhos em altura que aqui salientamos:

Escadas, rampas e passarelas

A madeira a ser usada para construgao de escadas, rampas e passarelas deve ser de boa qualidade,
sem apresentar nés e rachaduras que comprometam sua resisténcia, estar seca, sendo proibido o
uso de pintura que encubra imperfeigdes.

As escadas de uso coletivo, rampas e passarelas para a circulagdo de pessoas e materiais devem
ser de construgéo solida e dotadas de corriméo e rodapé.

A transposigcdo de pisos com diferenca de nivel superior a 0,40m (quarenta centimetros) deve ser
feita por meio de escadas ou rampas.

E obrigatdria a instalagédo de rampa ou escada proviséria de uso coletivo para transposigéo de niveis
como meio de circulagao de trabalhadores.

Escadas

As escadas de méao poderdo ter até 7,00m (sete metros) de extensdo e o espagamento entre os
degraus deve ser uniforme, variando entre 0,25m (vinte e cinco centimetros) a 0,30m (trinta
centimetros).

E proibido colocar escada de mao:

a) nas proximidades de portas ou areas de circulagao;
b) onde houver risco de queda de objetos ou materiais;
c) nas proximidades de aberturas e vaos.

A escada de méao deve:

a) ultrapassar em 1,00m (um metro) o piso superior;

b) ser fixada nos pisos inferior e superior ou ser dotada de dispositivo que impega o seu
escorregamento;

c) ser dotada de degraus antiderrapantes;

d) ser apoiada em piso resistente.

E proibido o uso de escada de m3o junto a redes e equipamentos elétricos desprotegidos.

A escada de abrir deve ser rigida, estavel e provida de dispositivos que a mantenham com abertura
constante, devendo ter comprimento maximo de 6,00m (seis metros), quando fechada.

Nas escadas tipo marinheiro, para cada lance de 9,00m (nove metros), deve existir um patamar
intermediario de descanso, protegido por guarda-corpo e rodapée.

Rampas e passarelas

As rampas e passarelas provisorias devem ser construidas e mantidas em perfeitas condigdes de uso
e seguranga.

As rampas provisorias devem ser fixadas no piso inferior e superior, ndo ultrapassando 30° (trinta
graus) de inclinagdo em relagdo ao piso.

Nas rampas provisérias, com inclinagdo superior a 18° (dezoito graus), devem ser fixadas pecgas
transversais, espagadas em 0,40m (quarenta centimetros), no maximo, para apoio dos pés.

As rampas provisoérias usadas para transito de caminhdes devem ter largura minima de 4,00m (quatro
metros) e ser fixadas em suas extremidades.

Nao devem existir ressaltos entre o piso da passarela e o piso do terreno.

Medidas de protegao contra quedas de altura

E obrigatéria a instalagdo de protecdo coletiva onde houver risco de queda de trabalhadores ou de
projecao de materiais.

As aberturas no piso devem ter fechamento provisoério resistente.

Os véaos de acesso as caixas dos elevadores devem ter fechamento provisério de, no minimo, 1,20m
(um metro e vinte centimetros) de altura, constituido de material resistente e seguramente fixado a
estrutura, até a colocagao definitiva das portas.

A tela deve constituir-se de uma barreira protetora contra proje¢cao de materiais e ferramentas.

: REGISTRADO
www.treinar.eng.br @ CREA - SP
4 1923776



Andaimes

O dimensionamento dos andaimes, sua estrutura de sustentagéo e fixagao, deve ser realizado por
profissional legalmente habilitado.

Os andaimes devem ser dimensionados e construidos de modo a suportar, com seguranga, as
cargas de trabalho a que estardo sujeitos.

O piso de trabalho dos andaimes deve ter forragao completa, antiderrapante, ser nivelado e fixado de
modo seguro e resistente.

Devem ser tomadas precaugdes especiais, quando da montagem, desmontagem e movimentagao de
andaimes proximos as redes elétricas.

A madeira para confecgdo de andaimes deve ser de boa qualidade, seca, sem apresentar nés e
rachaduras que comprometam a sua resisténcia, sendo proibido o uso de pintura que encubra
imperfei¢oes.

E proibida a utilizagéo de aparas de madeira na confeccdo de andaimes.

Os andaimes devem dispor de sistema guarda-corpo e rodapé, inclusive nas cabeceiras, em todo o
perimetro, conforme subitem 18.13.5, com exce¢ao do lado da face de trabalho.

E proibido retirar qualquer dispositivo de seguranga dos andaimes ou anular sua agao.

E proibida, sobre o piso de trabalho de andaimes, a utilizacdo de escadas e outros meios para se
atingirem lugares mais altos.

O acesso aos andaimes deve ser feito de maneira segura.

Andaimes Simplesmente Apoiados

Os montantes dos andaimes devem ser apoiados em sapatas sobre base soélida capaz de resistir aos
esforgos solicitantes e as cargas transmitidas.

E proibido o deslocamento das estruturas dos andaimes com trabalhadores sobre os mesmos.

O ponto de instalagdo de qualquer aparelho de icar materiais deve ser escolhido, de modo a nao
comprometer a estabilidade e seguranga do andaime.

Os andaimes de madeira ndo podem ser utilizados em obras acima de 3 (trés) pavimentos ou altura
equivalente, podendo ter o lado interno apoiado na propria edificagcéo.

A estrutura dos andaimes deve ser fixada a construgao por meio de amarragao e entroncamento, de
modo a resistir aos esforgos a que estara sujeita.

Andaimes Méveis

Os rodizios dos andaimes devem ser providos de travas, de modo a evitar deslocamentos acidentais.
Os andaimes moéveis somente poderao ser utilizados em superficies planas.

Andaimes Suspensos Mecanicos

Os sistemas de fixagao e sustentacao e as estruturas de apoio dos andaimes suspensos, deverao ser
precedidos de projeto elaborado e acompanhado por profissional legalmente habilitado.

Os andaimes suspensos deverao ser dotados de placa de identificacdo, colocada em local visivel,
onde conste a carga maxima de trabalho permitida.

A instalacdo e a manutengédo dos andaimes suspensos devem ser feitas por trabalhador qualificado,
sob supervisao e responsabilidade técnica de profissional legalmente habilitado obedecendo, quando
de fabrica, as especificagdes técnicas do fabricante.

Deve ser garantida a estabilidade dos andaimes suspensos durante todo o periodo de sua utilizagao,
através de procedimentos operacionais e de dispositivos ou equipamentos especificos para tal fim.

O trabalhador deve utilizar cinto de seguranga tipo para-quedista, ligado ao travaquedas de
seguranca este, ligado a cabo—guia fixado em estrutura independente da estrutura de fixacédo e
sustentagdo do andaime suspenso.

A sustentagcdo dos andaimes suspensos deve ser feita por meio de vigas, afastadores ou outras
estruturas metalicas de resisténcia equivalente a, no minimo, trés vezes o maior esforgo solicitante.

A sustentagcdo dos andaimes suspensos somente podera ser apoiada ou fixada em elemento
estrutural.

A extremidade do dispositivo de sustentagdo, voltada para o interior da construgdo, deve ser
adequadamente fixada, constando essa especificagdo do projeto emitido.

E proibida a fixagdo de sistemas de sustentagdo dos andaimes por meio de sacos com areia, pedras

ou qualquer outro meio similar.
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E proibido o uso de cabos de fibras naturais ou artificiais para sustentagdo dos andaimes suspensos.
Os cabos de suspensao devem trabalhar na vertical e o estrado na horizontal.

Os dispositivos de suspensdo devem ser diariamente verificados pelos usuarios e pelo responsavel
pela obra, antes de iniciados os trabalhos.

Os usuarios e o responsavel pela verificagdo deverdo receber treinamento e manual de
procedimentos para a rotina de verificagao diaria.

Os cabos de aco utilizados nos guinchos tipo catraca dos andaimes suspensos devem:

a) ter comprimento tal que para a posi¢do mais baixa do estrado restem pelo menos 6 (seis)
voltas sobre cada tambor; e,
b) passar livremente na roldana, devendo o respectivo sulco ser mantido em bom estado de

limpeza e conservacgao.

Os andaimes suspensos devem ser convenientemente fixados a edificagdo na posicao de trabalho.

E proibida a interligacdo de andaimes suspensos para a circulagdo de pessoas ou execucdo de
tarefas.

Sobre os andaimes suspensos somente € permitido depositar material para uso imediato.

E proibida a utilizagdo de andaimes suspensos para transporte de pessoas ou materiais que ndo
estejam vinculados aos servigos em execugao.

Os guinchos de elevagao para acionamento manual devem observar os seguintes requisitos:

a) ter dispositivo que impega o retrocesso do tambor para catraca

b) ser acionado por meio de alavancas, manivelas ou automaticamente, na subida e na descida
do andaime;

c) possuir segunda trava de segurancga para catraca; e,

d) ser dotado da capa de protegao da catraca.

A largura minima util da plataforma de trabalho dos andaimes suspensos sera de 0,65m (sessenta e
cinco centimetros).

A largura maxima util da plataforma de trabalho dos andaimes suspensos, quando utilizado um
guincho em cada armagéo, sera de 0,90m (noventa centimetros).

A plataforma de trabalho deve resistir em qualquer ponto, a uma carga pontual de 200Kgf (duzentos
quilogramas-forga).

Os estrados dos andaimes suspensos mecanicos podem ter comprimento maximo de 8,00m (oito
metros).

Andaimes suspensos motorizados

Na utilizagdo de andaimes suspensos motorizados devera ser observada a instalagdo dos seguintes

dispositivos:

a) cabos de alimentagao de dupla isolagao;
b) plugs/tomadas blindadas;

c) aterramento elétrico;

d) dispositivo Diferencial Residual (DR); e,
e) fim de curso superior e batente.

O conjunto motor deve ser equipado com dispositivo mecanico de emergéncia, que acionara
automaticamente em caso de pane elétrica de forma a manter a plataforma de trabalho parada em
altura e, quando acionado, permitir a descida segura até o ponto de apoio inferior.
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Os andaimes motorizados devem ser dotados de dispositivos que impegam sua movimentagao,
quando sua inclinagdo for superior a 15° (quinze graus), devendo permanecer nivelados no ponto de
trabalho.

O equipamento deve ser desligado e protegido quando fora de servigo.

Servigos em telhados

Para trabalhos em telhados, devem ser usados dispositivos que permitam a movimentagdo segura
dos trabalhadores, sendo obrigatéria a instalagdo de cabo-guia de ago, para fixacdo do cinto de
seguranca tipo para-quedista.

Os cabos-guias devem ter suas extremidades fixadas a estrutura definitiva da edificagdo por meio de
suporte de ago inoxidavel ou outro material de resisténcia e durabilidade equivalentes.

Nos locais onde se desenvolvem trabalhos em telhados, devem existir sinalizagao e isolamento de
forma a evitar que os trabalhadores no piso inferior sejam atingidos por eventual queda de materiais e
equipamentos.

E proibido o trabalho em telhados sobre fornos ou qualquer outro equipamento do qual haja
emanacgao de gases provenientes de processos industriais, devendo o equipamento ser previamente
desligado, para a realizagao desses servigos.

E proibido o trabalho em telhado com chuva ou vento, bem como concentrar cargas num mesmo
ponto.

Instalagoes elétricas

A execugdo e manutencgao das instalagbes elétricas devem ser realizadas por trabalhador qualificado,
e a supervisao por profissional legalmente habilitado.

Somente podem ser realizados servigos nas instalagdes quando o circuito elétrico nao estiver
energizado.

Quando nao for possivel desligar o circuito elétrico, o servico somente podera ser executado apods
terem sido adotadas as medidas de protegdo complementares, sendo obrigatério o uso de
ferramentas apropriadas e equipamentos de protecao individual.

E proibida a existéncia de partes vivas expostas de circuitos e equipamentos elétricos.

As emendas e derivagdes dos condutores devem ser executadas de modo que assegurem a
resisténcia mecanica e contato elétrico adequado.

O isolamento de emendas e derivacbes deve ter caracteristica equivalente a dos condutores
utilizados.

Os condutores devem ter isolamento adequado, ndo sendo permitido obstruir a circulacdo de
materiais e pessoas.

Os circuitos elétricos devem ser protegidos contra impactos mecanicos, umidade e agentes
COrrosivos.

Sempre que a fiagcdo de um circuito provisério se tornar inoperante ou dispensavel, deve ser retirada
pelo eletricista responsavel.

As chaves blindadas devem ser convenientemente protegidas de intempéries e instaladas em
posicao que impeca o fechamento acidental do circuito.

Os porta-fusivel nao devem ficar sob tensdo quando as chaves blindadas estiverem na posicao
aberta.

As chaves blindadas somente devem ser utilizadas para circuitos de distribuicdo, sendo proibido o
seu uso como dispositivo de partida e parada de maquinas.

As instalagdes elétricas provisorias de um canteiro de obras devem ser constituidas de:

a) chave geral do tipo blindada de acordo com a aprovagéo da concessionaria local, localizada
no quadro principal de distribuicéo;

b) chave individual para cada circuito de derivagao;

c) chave-faca blindada em quadro de tomadas;

d) chaves magnéticas e disjuntores, para os equipamentos.

Os fusiveis das chaves blindadas devem ter capacidade compativel com o circuito a proteger, ndo
sendo permitida sua substituicdo por dispositivos improvisados ou por outros fusiveis de capacidade
superior, sem a correspondente troca da fiagao.

Em todos os ramais destinados a ligagao de equipamentos elétricos, devem ser instalados disjuntores
ou chaves magnéticas, independentes, que possam ser acionados com facilidade e seguranca.

As redes de alta-tensdo devem ser instaladas de modo a evitar contatos acidentais com veiculos,
equipamentos e trabalhadores em circulagao, sé podendo ser instaladas pela concessionaria.
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Os transformadores e estagdes abaixadoras de tensdao devem ser instalados em local isolado, sendo
permitido somente acesso do profissional legalmente habilitado ou trabalhador qualificado.

As estruturas e carcagas dos equipamentos elétricos devem ser eletricamente aterradas.

Nos casos em que haja possibilidade de contato acidental com qualquer parte viva energizada, deve
ser adotado isolamento adequado.

Os quadros gerais de distribuicdo devem ser mantidos trancados, sendo seus circuitos identificados.
Ao religar chaves blindadas no quadro geral de distribuicdo, todos os equipamentos devem estar
desligados.

Maquinas ou equipamentos elétricos méveis sé podem ser ligados por intermédio de conjunto de
plugue e tomada.

Técnicas de analise de risco no SEP

Introdugéao

Um risco pode estar presente, mas devido as precaug¢des tomadas pode haver baixo nivel de perigo.
Por exemplo, um transformador de alta tensdo apresenta um perigo inerente, o de choque elétrico, ja
que esta energizado. Ha um alto nivel de risco caso esteja desprotegido, isto €, ndo haja involucros
ou obstaculos, e encontrar-se numa area com pessoas. O mesmo perigo estara presente quando o
transformador estiver trancado num cubiculo no subsolo. Entretanto, para as pessoas o risco sera
minimo.

Um operario da construgdo civil desprotegido pode cair de uma viga a 3 metros de altura, resultando
em dano fisico, por exemplo, uma fratura fechada na perna. Se a viga estivesse colocada a 90 metros
de altura ele, com boa certeza, estaria morto.

O risco (possibilidade) de queda é o mesmo nos dois casos, tanto a 3 metros como a 90 metros, mas
0 perigo (exposi¢do) € maior, a medida que a altura € maior pois a diferenga reside apenas na
severidade do dano que pode ocorrer com a queda.

Procedimentos de trabalho - analise e
discussao

Elaborando um procedimento de trabalho.

O item 11 da NR 10 enfatiza exatamente o procedimento de trabalho e seus aspectos basicos quanto
a sua elaboragao. De maneira objetiva, o subitem 10.11.3 ja estabelece o conteudo minimo do
procedimento.

Em sintese, o procedimento nada mais € que uma sequéncia de operagdes a serem desenvolvidas
para a realizagdo de um determinado trabalho, com a inclusdo dos meios materiais € humanos,
medidas de segurancga e circunstancias que impossibilitem sua realizag¢ao.

Abaixo sdo sugeridos 0s passos a serem transcritos num procedimento de trabalho padrdo, de
acordo com a NR 10. Isso nédo significa que se trata de um ‘enlatado’, isto &, algo que de maneira
inflexivel e monolitica deva ser seguido. Apenas mostra uma alternativa para sua elaboragédo. No
exemplo trata-se de um procedimento para troca de ldmpadas num determinado local de um edificio
fabril ou administrativo qualquer.

Procedimento de trabalho | S 12007
Grupo: Substituigdo de lampadas fluorescentes instaladas | pata: 11/06/2007
em luminarias embutidas em forros de placas de
EL-BT-IL-MN-001 isolamento terme-aclstico. Folha 001/.......
HOTA INTRODUTORIA: Procedimento elaborado conforme orientagiao normativa da Portaria 598/2004 que definiu novo texto dal

HNR 10 em 071 2/2004 e publicada em D.0.U. em 08M12/2004, em especial aos seus itens 10.11.1 e 10.11.3 para trabalhos
individuais e em eq

1. Objetivo: Este procedimento tem por objetivo estabelecer um padrio de procedimento para tarefas ligadas a
realizacdo de servigos de substituicio de ldmpadas fluorescentes exclusivamente em luminarias embutidas em forros
de placas de isclamento termo-ac.
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Campo de Aplicagdo e Base técnica e definigdes.

3. Campo de aplicagdo: O presente procedimento devera ser observado por todos os colaboradores
da empresa e de todas as suas prestadoras de servico e/ou empresas por ela fiscalizadas que
executem servicos de manutencgéo e reparos em circuitos elétricos de iluminagdo em baixa tensao,
segundo definicdes da NR (Norma Regulamentadora) n° 10.

4. Base técnica: Este procedimento tem como base técnica as seguintes fontes:

4.1. Embasamento normativo:

4.1.1. NBR 5410:2004 — IntalagGes Elétricas de Baixa Tensao

4.1.2. Portaria 598/2004 — novo texto da Norma Regulamentadoro (NR) n° 10 — Portaria 3.214/78
4.1.3. Manuais de fabricantes de lampadas e Iluminarias, publicagbes técnicas e outras
recomendagdes.

4.2. Definigdes:

4.21.

422,

4.2.3.

424,

A base técnica tem, juntamente com as definigdes, o objetivo de prover toda a fonte bibliografica do
procedimento, bem como o glossario de sua composigao.

Competéncias e responsabilidades
O que compete ao colaborador que diretamente presta o servico? E a seu encarregado, mestre,

supervisor ou chefia? E quanto ao profissional habilitado responsavel pela execu¢ao dos servigos?
Esse item do procedimento visa esclarecer essas questdes de maneira detalhada e elucidativa.

5. Competéncias e responsabilidades:

5.1. Dos colaboradores diretamente ligados a execugéao das tarefas:

5.1.1. Apresentar-se para a tarefa com seu uniforme de trabalho limpo e alinhado;

5.1.2. Portar-se com seus cabelos curtos, barba escanhoada e unhas aparadas;

5.1.3. Comunicar-se com o usuario das instalagdes de maneira respeitosa e discreta;

5.1.4. Observar as normas e preceitos relativos a seguranga e higiene do trabalho, principalmente
mantendo o local de trabalho limpo e organizado;

5.1.5. Seguir estritamente as determinagdes de sua supervisdo quanto ao uso correto dos E.P.l.s;
5.1.6. Seguir estritamente todas as prescrigdes deste procedimento de trabalho;

5.1.7. Relatar todo e qualquer incidente (quase-acidente) ou acidente que presencie ou que esteja
envolvido direta ou indiretamente;

5.1.8. Notificar a supervisdo quando nado se encontrar em condigdes de saude perfeita para o
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trabalho;

5.1.9. Remover todo e qualquer adorno pessoal (anel, alianga, brinco, piercing, gargantilha, pulseira,
etc.);

5.1.10. Portar todas as ferramentas necessarias e em bom estado para a realizagao da tarefa,
transportando-as devidamente;

5.2. Da supervisao direta pela execug¢ao das tarefas:

5.2.1. Instruir adequadamente todos os colaboradores com relagdo as normas de seguranga do
trabalho;

5.2.2. Orientar os colaboradores envolvidos na tarefa quanto as caracteristicas do servigo e
precaucdes necessarias;

5.2.3. Cumprir e fazer cumprir pronta e adequadamente cada uma das normas de seguranga em prol
dos colaboradores;

5.2.4. Cumprir e fazer cumprir pronta e adequadamente cada uma das normas de seguranga em prol
do patriménio;

5.2.5.0rientar seus colaboradores a somente utilizarem ferramentas em boas condi¢ées de uso;
5.2.6. Orientar seus colaboradores a fim de que venham a abolir qualquer tipo de improvisagdo de
ferramentas;

5.2.7. Combater todo e qualquer desperdicio de tempo, recursos naturais, fontes de energia,
material, ou qualquer outro insumo necessario ao bom andamento dos servigos, orientando os
colaboradores nesse foco;

5.2.8. Cooperar com a Comisséo interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA;

5.2.9. Inteirar-se das condigdes fisicas, mentais e emocionais dos colaboradores, a fim de atribuir
servigos somente aqueles que estejam em condi¢des de executa-los e dentro da capacidade técnica
de cada um;

5.2.10. Comunicar qualquer anomalia a sua lideranga imediata, quer seja relativa a servicos de
membros de sua equipe ou nao;

5.3. Do profissional qualificado, habilitado, autorizado e responsavel técnico pela execugao
das tarefas:

5.3.1. Manter-se como exemplo de conduta diante dos diante dos demais colaboradores, sendo o
primeiro a

interessar-se e demonstrar interesse em cumprir este procedimento;

5.3.2. Agir sempre com justica e honestidade com os colaboradores sob sua lideranca, a fim de
corrigir eventuais desvios que venham a se registrar entre os colaboradores;

5.3.3. Adotar postura de facilitador diante de todos os colaboradores sob sua lideranga;

5.3.4. Manter-se a par de todas as alteragdes introduzidas nas normas de seguranga e transmiti-las
de modo conveniente a todos os colaboradores;

5.3.5. Cooperar com a Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA

5.3.6. Investigar de modo rigoroso as causas de acidentes e de incidentes (quase-acidentes);

5.3.7. Cumprir e fazer cumprir pronta e adequadamente cada uma das normas de seguranga em prol
dos colaboradores;

5.3.8. Cumprir e fazer cumprir pronta e adequadamente cada uma das normas de seguranga em prol
do patriménio;

5.3.9. Combater todo e qualquer desperdicio de tempo, recursos naturais, fontes de energia,
material, ou qualquer outro insumo necessario ao bom andamento dos servigcos, orientando os
colaboradores nesse foco;

5.3.10. Inteirar-se das condicdes fisicas, mentais e emocionais dos colaboradores, a fim de atribuir
servigos somente aqueles que estejam em condi¢des de executa-los e dentro da capacidade técnica
de cada um;

Descrigdo da tarefa passo a passo e disposi¢coes gerais

Esse faz mengédo a tarefa propriamente dita a ser descrita, dando-lhe previamente a diretriz e a
dindmica através da qual os servicos sdo distribuidos entre os colaboradores em fungdo do
mecanismo administrativo interno. Depois, as disposicdes gerais visam estabelecer critérios
genéricos na aplicagcédo do procedimento.

6. Descricao da tarefa passo a passo:
6.1. Diretrizes:
6.2. Dindmica de distribuicdo dos servigos:

6.3. Realizagdo da tarefa:
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7. Disposicoes gerais:

7.1. Todos os trabalhos deverao seguir a boa pratica da Engenharia, bem como o cumprimento de
todas as diretrizes de seguranca e saude, seja a quem trabalhe direta ou indiretamente com
eletricidade;

7.2. O profissional qualificado e habilitado, signatario como responsavel técnico sera, a partir da
publicagao deste procedimento, responsavel pela sua disseminagao e controle, respondendo civil e
criminalmente por qualquer ato ou ocorréncia que direta ou indiretamente venha a atingir pessoas ou
patriménio da empresa ou de sua contratante;

7.3. O presente procedimento entra em vigor na data estabelecida no canto inferior direito desta
folha.

Medidas de controle

8. Medidas de controle
8.1. EPLs:

8.2. EPCs:

8.3. Sinalizagéo:

8.4. Ferramental:

8.5. Outras medidas:

O objetivo é estabelecer quais as medidas de controle adotadas na execugéo da tarefa no que diz
respeito a eliminagcao total dos riscos envolvidos; na impossibilidade da eliminagdo, da redugao
desses riscos; na impossibilidade da redugao, do controle desses riscos sob niveis compativeis.

Avaliagido da qualidade, orientagdes finais e rubricas

9. Avaliagao da qualidade:
9.1. Principios avaliativos:
9.2. Método:

9.3. Desdobros:

A maneira de avaliar, isto é, por quais parametros nortear, assim como, sob qual metodologia avaliar
e estabelecer a gestdo de consequéncia ao colaborador que eventualmente ndo atinja o nivel
esperado de satisfacdo do cliente interno ou externo de um produto — que no caso especifico € um
servico -. Este procedimento é hoje fator fundamental para o bom ‘endomarketing’ de uma area
estratégica, como € o caso da area de Manutengao.

10. Orientagodes finais:

10.1: Este procedimento podera ser alterado a qualquer tempo sem prévio aviso com o intuito
de aperfeicoar a metodologia e as diretrizes de trabalho visando a padronizacdo da tarefa,
sempre focando em primeiro lugar a seguranca do colaborador, depois das pessoas préximas
e depois do patriménio.

10.2. Os signatarios deste procedimento sao, pela ordem, da esquerda para a direita, de um
profissional qualificado e de outros dois profissionais qualificados e habilitados, sendo os
trés autorizados pela empresa.

Elaboracao: Aprovacao: S.E.S.M.T.: Data:

O procedimento é finalizado entdo com orientagdes finais que, em geral estabelecem generalidades
aplicaveis a quase todos os procedimentos elaborados e, por fim, um espaco para as rubricas de
quem elaborou e quem aprovou, assim como, a chancela do Servigo Especializado em Seguranca e

Medicina do Trabalho.
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Técnicas de trabalho sob tensao

E a reunido das técnicas desenvolvidas, padronizadas e utilizadas por profissionais que interagem
direta ou indiretamente em todo e qualquer trabalho em instalagdes elétricas energizadas, acima de
1.000 Volts em corrente alternada, e acima de 1.500 Volts em corrente continua, em equipamentos,
dispositivos ou componentes do sistema elétrico de poténcia ou em suas respectivas proximidades.

Em linha viva

Define-se como linha energia toda e qualquer instalagédo elétrica energizada ou sujeita

ao energizamento, independentemente da classe ou nivel de tensdo, contrariando até entdo o
conceito de linha viva, atribuido somente as instalagbes elétricas energizadas a partir da classe
tenséo 15KV.

Diante desse conceito, consideramos que linhas desligadas, porém nao aterradas, devem ser
consideradas energizadas para efeito de execugao de servigos.

A tecnologia aplicada nos trabalhos em redes energizadas varia de acordo com a classe de tensao da
instalacdo elétrica que se deseja operar, bem como do tipo de atividade e dos equipamentos
utilizados.

Dessa forma, para execugao de trabalhos em redes energizadas, cuja classe de tensao varia entre
250V até 5KV a tecnologia, aplicada é praticamente a mesma, salvo pequenas alteragdes com
relagdo aos aspectos de seguranga.

O mesmo nédo acontece quando se trata de trabalhos em redes energizadas de tensao classe 15KV.
Esse tipo de atividade requer uma tecnologia mais refinada, bem como, equipamentos especificos e,
principalmente, de profissionais devidamente treinados para essa finalidade.

Podemos citar alguns servigos utilizando-se a técnica de linha viva:

Em linhas e redes de distribuicdo até 34,5kV:

1. manutencgao preventiva poste a poste;

2. substituicdo de postes, cruzetas e isoladores; e

3. substituicdo de chaves-faca, condutores e emendas.

Em linhas e redes de transmissao acima de 69,0kV e até 1.000kV:
1. substituicdo de cadeia de isoladores;

2. substituicdo de grampos de suspensao e de ancoragem;

3. substituicdo de espagadores; e

4. substituicdo de outros artefatos (tensores, prolongadores, etc.).

Em subestagbes em geral:

. limpeza geral das instalagées e equipamentos;

. execugéo de ‘jumpers’;

. substituicao de para-raios;

. manutencao de seccionadoras;

. instalagdo, manutencao ou retirada de TPs e TCs;

. revisao, reaperto ou troca de conectores;

. substituicdo de fusiveis;

. analise de 6leo e funcionamento de transformadores.

ONO AR WN =

Com relagdo a realizagdo dos servigos os principios séo:

a) o colaborador responsavel e autorizado pela empresa a supervisionar a equipe deve estar
permanentemente atento as manobras dos eletricistas;
b) 0s servicos sO podem ser realizados apds a verificagdo das condigbes meteoroldgicas

(ventos, chuvas, trovoadas nas proximidades do local do servigo, neblina, umidade relativa do
ar alta, etc.), que reduzem a rigidez dielétrica do ar, podendo obrigar a ndo realizagdo dos
trabalhos;

c) em caso de chuva repentina, onde n&do houver tempo habil para se retirar os equipamentos
de linha viva, os mesmos devem ser deixados na posicdo em que estavam e somente
poderao ser retirados quando secos, ou entdo com a rede desenergizada; e
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d) os eletricistas deverao estar completamente instruidos (formalmente instruidos, vale salientar)
a respeito dos servigos em linha viva, antes de se envolverem em operagdes reais de
trabalho.

Ao potencial

Trata-se de uma metodologia aplicavel as classes de tensdo de 69 a 1.000kV, isto é, como
comumente conhecidas alta, extra-alta e ultra-alta-tensdo, ja que impée um afastamento maior do
eletricista com a parte energizadas, o que cria uma dificuldade muito maior no caso de manobras
realizadas a distancia. Em tensbes desses niveis o campo eletromagnético é extremamente alto, e
nao permite o contato do eletricista com o potencial elevado sem que esteja fazendo uso de uma
blindagem especial, conhecida como ‘roupa condutiva’. Essa blindagem utiliza o principio da gaiola
de Faraday, equalizando o potencial do eletricista com a parte energizadas, mantendo o colaborador
que estiver interagindo com o sistema energizados completamente isento e inerte em relagdo ao
campo eletromagnético. A utilizacdo da ‘roupa condutiva’ permite que qualquer servigo nessas
classes de tensdo elevadissimas seja desenvolvido com o eletricista usando suas mé&os nuas, sem
qualquer risco a sua integridade fisica, neutralizando qualquer risco que porventura seja
proporcionado pela sua exposi¢ao a tamanha diferenga de potencial.

Em areas internas

Todo trabalho deve ser planejado a fim de que interfira 0 minimo possivel na rotina de outras areas.
Os cuidados devem ser especiais ao se realizarem servicos sob tensdo em areas internas,
justamente pelo fato de interferir até fisicamente com pessoas e com o ambiente, podendo inclusive
gerar riscos de acidentes graves que podem, em geral, gerar desdobros fatais. Todas as manobras
que sejam feitas em areas internas das instalagdes, isto €, em subestagdes ou painéis localizados no
interior de areas abrigadas devem conter os equipamentos de protegéo coletiva compativeis,
respeitando o nivel de tensao a qual estejam submetidos.

Trabalho a distancia.

Consiste na execugao de das tarefas por meio de bastdes isolantes e ferramentas adaptaveis a esses
bastbes, de modo que o eletricista ndo mantenha, em nenhum momento, contato com a rede
energizada.

Esse método é mais utilizado para trabalhos com tensdes acima de 15KV, que se dara através de
bastdes de manobra por ocasido de abertura e fechamento de chaves de faca/ fusivel.

Trabalhos noturnos e em ambientes subterraneos

Sendo apenas emergenciais, os trabalhos noturnos, caso venham a se realizar deverdo contar,
basicamente, com uma estrutura de sinalizagao eficiente, bem como a garantia de iluminagao eficaz,
dentro do que prescreve a NR 17 em seu subitem 17.5.3.3.

Somente em caso de manutencao corretiva € que o trabalho subterraneo é realizado no dmbito da
planta da sua empresa dentro do sistema elétrico de poténcia.

Observacao: Atender todas as prescri¢cdes descritas na NR 33 — Seguranca e Saude no Trabalho em
Espacos Confinados.
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Equipamentos e ferramentas de trabalho
(escolha, uso, conservacao, verificacao e
ensaios)

Equipamentos e ferramentas de trabalho (escolha, uso, conservagao, verificagdo e ensaios).
Convidamos o leitor a analisar com cuidado a sequiéncia acima entre parénteses. Note-se que tudo
faz sentido. Antes de qualquer outra atitude, a ferramenta ou equipamento certo deve ser escolhido,
para so entédo poder ser usado.

S6 se conserva o que se usa com frequiéncia. Manter algo em bom estado é natural, desde que seja
uma ferramenta ou equipamento util. Se ndo for assim, trata-se de algo descartavel (do tipo ‘usou? —
jogue fora’). A conservagao efetiva s6 se configura quando houver verificagdo das condi¢cdes desse
equipamento ou ferramenta, por meio de uma inspe¢ao que, no caso de materiais utilizados em alta
tensao energizada, deve implicar em submeter essa ferramenta ou material a ensaios.

Basto6es Isolantes

Sao confeccionados em fibra de vidro, impregnados com resina de epoxi e guarnecidos internamente
de espuma de "Poliorietano". Possuem caracteristicas mecanicas adequadas a cada tipo de servigos
e sao fabricados para resistir a uma tensao elétrica de até 2,5KV por centimetro, o que equivale a
dizer que para cada metro de bastdo a tensao de isolagéo é 250KV, sem que haja quaisquer danos
aos eletricistas. Existem uma grande variedade de bastdes utilizados nos servigos de linha

viva, a saber:

Bastao de Amarragao com gancho rotativo

?ﬂlﬁ

Utilizagao

a) E utilizado para amarrar e desamarrar condutores;

b) Deve ser submetido a inspegao visual antes de ser utilizado.

Conservagao

a) Lavar periodicamente com agua e sabado neutro, bem como fazer inspegéo visual, a fim de
detectar possiveis falhas incompativeis com seu funcionamento;

b) Acondicionar de forma adequada, tanto para armazenamento, como para transporte.

Bastao Garra

b=_=-)

Utilizagao

a) E utilizado para afastar os condutores e manté-los fora da area de trabalho, ou transferi-los
para novas posicoes;

b) Deve ser submetido a inspecgéo visual antes de ser utilizado.

Conservagao

a) Lavar com agua e sabao neutro, bem como fazer inspecéo visual a fim de detectar possiveis
falhas incompativeis com seu desempenho;

b) As partes articulaveis devem ser lubrificadas com p6 de grafite;

c) Acondicionar de forma adequada, tanto para armazenamento, como para transporte.
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Bastao de Conexao

e —

Utilizagao

a) E utilizado para interligagdo com grampo de linha viva (conexdes com garra viva). Serve
também para manipular diversos equipamentos de linha viva;

b) Deve ser submetido a inspegao visual antes de ser utilizado.

Conservacgao

a) Lavar periodicamente com agua e sabado neutro, bem como fazer inspegéo visual, a fim de
detectar possiveis falhas incompativeis com seu desempenho;

b) Acondicionar de forma adequada, tanto para armazenamento como para transporte.

Esses bastdes isolantes devem ser ensaiados em todo o seu comprimento, onde se aplica de
maneira gradativa tensdes de 100kV em 30cm. Essa tensdo deve permanecer por um tempo minimo
de 60 segundos. O dielétrico de separacéo entre o potencial de tensdo e o bastéo isolante deve ter
por norma uma resisténcia 6hmica de no minimo 100MQ.

Para os ensaios mecanicos os bastdes sdo submetidos a esforgos de flexdo a partir de um
comprimento de 2,60m. Entre o primeiro apoio (engaste) e o segundo apoio (fulcro) a distancia & de
900mm e do apoio 2 até o ponto da carga de teste 1500mm. Uma carga (massa ou forga-peso) é
aplicada no sentido vertical do bastdo, durante 60 segundos, variavel em relagdo ao didametro do
bastao. Para 32mm de diametro a carga deve ser de 23kgf e a flecha maxima admissivel é de 0,5m.
Para 51mm a carga é de 23kgf também, mas a flecha s6 pode chegar a 0,25m. Ja para bastbes de
76mm de diametro, a carga é de 68kgf e a flecha admissivel é de apenas 5cm. O mesmo teste é
repetido girando-se o bastdo em 90° em torno de seu eixo longitudinal e nas duas extremidades do
bastdo. O ensaio de tragdo dura 180 segundos, devendo o bastdo suportar a carga a ele aplicada
sem se romper.

Cordas

Utilizagao

a) E utilizada para equipar moitdes e carretilhas.

Conservacgao

a) As cordas devem ser lavadas com agua e sabao neutro e
em seguida colocadas para secar.

Sao confeccionadas em dois tipos de fibra, classificadas quanto ao

tipo, isto é, sintética (polipropileno, polietileno, poliéster ou nylon)

ou natural (sisal ou manilha). Apesar das cordas fabricadas com
fibras naturais serem de custo inferior, suas qualidades elétricas sdo bem inferiores que as do tipo
sintético. Cordas naturais, portanto, ndo devem ser utilizadas em trabalhos com linha viva.

Nas cordas, o colaborador deve verificar o tipo de encordoamento especificado (trangado ou torcido),
bem como se a cor esta homogénea, se a se¢ao esta uniforme, prestando toda a atengéo se seus
fios tém continuidade e se ndo ha impurezas ou sinais de abrasado (desgaste ou ‘raspagem’).

Escadas

Assim como os andaimes e plataformas, as escadas devem ser verificadas quanto a uniformidade do
revestimento antiderrapante, além das verificagdes ja citadas no curso basico. Nos ensaios elétricos,
a escada é tratada de maneira analoga aos bastbes.

Ja os ensaios mecanicos de flexdo sao feitos com a escada na posi¢ao horizontal, apoiada sobre
roletes. Para escadas de até 3,5m a distancia entre os roletes deve ser de 1,80m com flecha
admissivel de 1,5cm. Para escadas de 4,00 a 5,50m, a distancia entre os apoios deve ser de 3,40m,
com flecha admissivel de 10cm. Por fim, escadas maiores que 5,60m devem ter entre os roletes 5m e
flecha maxima de 28cm. A carga aplicada no centro da escada é de 250kgf durante 180 segundos.
Depois de decorrido esse tempo é que a flecha deve ser medida. Em seguida, a escada é girada em
180° sobre seu eixo, e o teste é repetido.
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No ensaio de tragéo, as escadas sdo testadas com carga de 750kgf, aplicada simultaneamente nos
dois olhais e no sentido longitudinal da escada. O teste de tragdo tem 0 mesmo tempo do de flexao,
isto €, 3 minutos.

Sistemas de Protecao Coletiva

No desenvolvimento de servicos em instalagdes elétricas e em suas proximidades devem ser
previstos e adotados prioritariamente equipamentos de protecdo coletiva, Os EPC sao dispositivos,
sistemas, fixos ou moéveis de abrangéncia coletiva, destinados a preservar a integridade fisica e a
saude dos trabalhadores, usuarios e terceiros.

As ferramentas utilizadas nos servigos em instalagdes elétricas e em suas proximidades devem ser
eletricamente isoladas, em especial aquelas destinadas a servicos em instalagbes elétricas
energizadas.

Abaixo citamos alguns dos principais equipamentos de protecdo que constituem protecdes coletivas
para atividades realizadas nos setores em questao, sobretudo no setor elétrico.

Dispositivos de Seccionamento

Chaves Fusiveis

Sao dispositivos automaticos de manobra (conexao/desconexdo),que na ocorréncia de sobrecorrente
(corrente elétrica acima do limite projetado) promove a fusdo do elo metalico fundivel (fusivel), e
conseqlientemente a abertura elétrica do circuito. Dessa forma quando ha uma sobrecarga, o elo
fusivel se funde (queima) e o trecho é desligado.

Normalmente em rede de distribuicdo elétrica estdo instaladas em cruzetas. Também permitem a
abertura mecanica que devem ser operadas por dispositivo de manobra, a exemplo de vara de
manobra.*

Chaves Facas

Sao dispositivos que permitem a conexdo e desconexdo mecanica do circuito.
Geralmente estao instaladas em cruzetas e sdo usadas na distribuicdo e transmissao.
Existem dois tipos: mecanica e telecomandada.

Dispositivos de Isolacio Elétrica

Sao elementos construidos com materiais dielétricos (ndo condutores de eletricidade) que tém por
objetivo isolar condutores ou outras partes da estrutura que estdo energizadas, para que os servigcos
possam ser executados sem exposigado do trabalhador ao risco elétrico. Tém de ser compativeis com
os niveis de tensao do servigo Normalmente s&o de cor laranja.

Esses dispositivos devem ser bem acondicionados para evitar sujeira e umidade, que possam torna-
los condutivos. Também devem ser inspecionados a cada uso.

Exemplos:

* Calha isolante

Em geral séo de polietileno rigido.
» Mantas ou lencol de isolamento
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» Tapetes isolantes
* Coberturas isolantes para dispositivos especificos

Dispositivos de Bloqueio

Bloqueio ou travamento é a agao destinada a manter, por meios mecanicos, um dispositivo de
manobra fixo numa determinada posicdo, de forma a impedir uma agao nao autorizada. Assim,
dispositivos de travamento sdo aqueles que impedem o acionamento ou religamento de dispositivos
de manobra. (chaves, interruptores). Em geral utilizam cadeados. E importante que tais dispositivos
possibilitem mais de um bloqueio, ou seja, a insercdo de mais de um cadeado, por exemplo, para
trabalhos simultaneos de mais de uma equipe de manutencdo. E importante salientar que o controle
do dispositivo de travamento é individual por trabalhador.

Toda agao de bloqueio ou travamento deve estar acompanhada de "etiqueta de sinalizagéo", com o
nome do profissional responsavel, data, setor de trabalho e forma de comunicagao.

As empresas devem possuir procedimentos padronizados do sistema de bloqueio ou travamento,
documentado e de conhecimento de todos os trabalhadores, além de etiquetas, formularios e ordens
documentais proprias.

Cuidado especial deve ser dado ao termo "Bloqueio", que no SEP (sistema elétrico de poténcia)
também consiste na acdo de impedimento de religamento automético de circuito, sistema ou
equipamento elétrico. Isto €, quando ha algum problema na rede, devido a acidentes ou disfuncgdes,
existem equipamentos destinados ao religamento automatico do disjuntor na subestagdo, que
reconectam (religam) os circuitos automaticamente tantas vezes quanto for pré-programado e,
consequentemente, podem colocar em perigo os trabalhadores. Quando se trabalha em linha viva, a
desativacao desse equipamento € obrigatéria, pois se eventualmente houver algum acidente ou um
contato ou uma descarga indesejada o circuito se desliga através da abertura do disjuntor da
subestagao, desenergizando todo o trecho. Essa acdo é também denominada "bloqueio” do sistema
de religamento automatico e possui um procedimento especial para sua adogao.

Dispositivos contra Queda de Altura

Esporas:

« Duplo T: utilizada para escalar postes duplo T. E de aco redondo com didmetro de 16mm ou mais,
com correias de couro.

« Ferro Meia Lua (redonda): utilizada para postes de madeira. E de ago, com estribo para apoio total
do pé, correias de couro, e trés pontas de ago para fixagdo ao poste.

» Espora Extensivel: utilizada para escalar postes de madeira composta por haste em forma de "J"
com duas almofadas.

» Escadas.

» Escada extensivel portatil de madeira. Em desuso.

» Escada extensivel de fibra de vidro. Esta € muito mais adequada que a de madeira, pois € mais leve
€ mais isolante que a de madeira.

» Escada extensivel de madeira ou de fibra de vidro para suporte giratério.

» Escada singela de madeira ou fibra de vidro.

* Escada para trabalhos em linha viva.

* Cestas Aéreas
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Confeccionadas em PVC, revestidas com fibra de vidro, normalmente acoplado ao 'munck’ ou grua.
Pode ser individual ou duplo. Utilizado principalmente nas atividades em linha viva, pelas suas
caracteristicas isolantes e devido a melhor condicdo de conforto em relacdo a escada. Os
movimentos do cesto possuem duplo comando (no veiculo e no cesto) e sdo normalmente
comandados no cesto. Tanto as hastes de levantamento como os cestos devem sofrer ensaios de
isolamento elétrico periddico e possuir relatorio das avaliagdes realizadas.

Plataformas para degraus de escada. Isolantes - em fibra de vidro ou madeira.
* Grua, "munck”, guindaste.
» Extensao isolante para grua.

Em fibra de vidro ou madeira.

 Plataformas e gaiolas. Confeccionadas em fibra de vidro e aluminio e também utilizada em linha
viva.

» Andaime isolante simplesmente apoiado. Deve ser dotado de sistema guarda-corpo e rodapé de
modo a atender todos os requisitos determinados pela NR16.

» Cadeira de acesso ao potencial.

Para grua ou para a extensao da grua.
» Gancho de escalada.

Para escalada em torres de transmisséo. Neste gancho é fixado a corda guia com o trava-quedas. A
medida que o operador escala a torre, transfere-o de posi¢do, encaixando num ponto superior da
torre.

Dispositivos de Manobra

Sao instrumentos isolantes utilizados para executar trabalhos em linha viva e operagdes em
equipamentos e instalagbes energizadas ou desenergizadas onde existe possibilidade de
energizacao acidental, tais como:

» operagdes de instalagdo e retirada dos conjuntos de aterramento e curiocircuitamento temporario
em linhas desenergizadas. (distribuicdo e transmisséo);

* manobras de chave faca e chave fusivel,

* retirada e colocacao de cartucho porta fusivel ou elo fusivel,;

* operagao de deteccao de tensao;

* troca de lampadas e elementos do sistema elétrico;

* poda de arvores;

* limpeza de rede.

Varas de manobra

Sao fabricadas com materiais isolantes, normalmente em fibra de vidro e epdxi, €, em geral, na cor
laranja. Sao segmentos (aproximadamente 1m cada) que se somam de acordo com a necessidade
de alcance.

Sao providas de suporte universal e cabegote, onde na ponta pode-se colocar o detector de tensao,
gancho para desligar chave fusivel ou para conectar o cabo de aterramento nos fios, etc. Nesta ponta
ha uma "borboleta" onde se aperta com a mdo o que se deseja acoplar. As varas mais usuais
suportam uma tensdo de até 100kV para cada metro. Sujeiras (poeiras, graxas) reduzem
drasticamente o isolamento. Por isso, antes de serem usadas devem ser limpas de acordo com
procedimento. Outro aspecto importante € o acondicionamento para o transporte, que deve ser
adequado. Para tensdes acima de 60kV devem ser testadas quanto a sua condutividade antes de
cada uso, com aparelho proprio.
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Bastoes

Sao similares e do mesmo material das varas de manobra. S&o
utilizados para outras operagbes de apoio. Nos bastbes de
salvamento ha ganchos para remover o acidentado.

Instrumentos de detecgdo de tensado e auséncia de tensao

Sao pequenos aparelhos de medigdo ou deteccdo acoplados na
ponta da vara que serve para verificar se existe tensdo no condutor.
Antes do inicio dos trabalhos em circuitos desenergizados é
obrigatério a constatacdo de auséncia de tensdo através desses
equipamentos. Esses aparelhos emitem sinais sonoros e luminosos
na presenca da tensido. Esse equipamento sempre deve estar no
veiculo das equipes de campo. Improvisagcbes € 0 ndo uso de
aparelhos sdo frequentes na verificagdo da tensdo, o que gera
acidentes graves.

Esses instrumentos devem ser regularmente aferidos e possuirem um
certificado de afericdo.

Sao encontrados os seguintes tipos:

« detectores de tensao por contato;

« detectores de tensao por aproximagao;

* micro amperimetro para medi¢cado de correntes de fuga - para medi¢cdo de correntes de fuga em
cestas aéreas, escadas e andaimes isolantes nas atividades de manutencdo em instalagbes
energizadas.

Aterramento Elétrico

Aterramento elétrico fixo em Equipamentos

Esse sistema de protecao coletiva é obrigatério nos invélucros, carcagas de equipamentos, barreiras
e obstaculos aplicados as instalagbes elétricas, parte integrante e definitiva delas. Visa assegurar
rapida e efetiva protecdo elétrica, assegurando o escoamento da energia para potenciais inferiores
(terra), evitando a passagem da corrente elétrica pelo corpo do trabalhador ou usuario, caso ocorra
mau funcionamento (ruptura no isolamento, contato acidental de partes). E visivel e muito comum nas
subestacgdes, cercas e telas de protegao, carcagas de transformadores e componentes, quadros e
painéis elétricos, torres de transmisséo, etc.

Nos transformadores, ha o terminal de terra conectado ao neutro da rede e ao cabo de para-raios.

Aterramento fixo em redes e linhas

Quando o neutro esta disponivel estara ligado ao circuito de aterramento. Neste caso (frequente) o
condutor neutro é aterrado a cada 300m, de modo que nenhum ponto da rede ou linha fica a mais de
200m de um ponto de aterramento.

Aterramento fixo em estais
Os estais de ancora e contra poste sdo sempre aterrados e conectados ao neutro da rede se estiver
disponivel. O condutor de aterramento ¢é instalado internamente ao poste, sempre que possivel.

Aterramento de veiculos
Nas atividades com linha viva de distribuicdo, o veiculo sempre deve ser aterrado com grampo de
conexao no veiculo, grampo no trado e cabo flexivel que liga ambos.

Aterramento Temporario e Equipotencializagao

Toda instalacdo elétrica somente podera ser considerada desenergizada apés adotado o
procedimento de aterramento elétrico. O aterramento elétrico da linha desenergizada tem por fungéo
evitar acidentes gerados pela energizagéo acidental da rede, propiciando rapida atuacdo do sistema
automatico de seccionamento ou protegao.

Também tem o objetivo de promover protecdo aos trabalhadores contra descargas atmosféricas que
possam interagir ao longo do circuito em intervengéo.

O aterramento temporario deve ser realizado em todos os circuitos (cabos) em intervencéao através de
seu curto-circuitamento, ou seja, da equipotencializacdo deles (colocar todos os cabos no mesmo
potencial elétrico) e conexdo com o ponto de terra.
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Esse procedimento devera ser adotado a montante (antes) e a jusante (depois) do ponto de
intervengao do circuito, salvo quando a intervengao ocorrer no final do trecho.

Deve ser retirado ao final dos servigos.

A energizagao acidental pode ser causada por:

* erros na manobra;

« fechamento de chave seccionadora;

+ contato acidental com outros circuitos energizados, situados ao longo do circuito;

* tensdes induzidas por linhas adjacentes ou que cruzam a rede;

« fontes de alimentagao de terceiros (geradores);

* linhas de distribuigao para operagdes de manutengao e instalagao e colocacao de transformadores;
* torres e cabos de transmissao nas operagdes de construgao de linhas de transmissao;

* linhas de transmissao nas operagdes de substituicao de torres ou manutencdo de componentes da
linha.

Para cada situagcao existe um tipo de aterramento temporario. O mais usado em trabalhos de
manutencao ou instalacdo nas linhas de distribuicdo € um conjunto ou 'Kit' padrao composto pelos
seguintes elementos:

* vara ou bastdo de manobra em material isolante e acessorios, isto €, cabegotes de manobra;

» grampos condutores - para conexéo do conjunto de aterramento com os pontos a serem aterrados;

* trapézio de suspensao - para elevagdo do conjunto de grampos a linha e conexdo dos cabos de
interligacdo das fases, de material leve e bom condutor, permitindo perfeita conexdo elétrica e
mecanica dos cabos de interligacdo das fases e descida para terra;

« trapézio tipo sela - para instalagcdo do ponto intermediario de terra na estrutura (poste, torre),
propiciando o jumpeamento da area de trabalho e eliminando, praticamente, a diferenca de potencial
em que o homem estaria exposto;

» grampos de terra - para conexao dos demais itens do conjunto com o ponto de terra, estrutura ou
trado;

* cabos de aterramento de cobre - flexivel e isolado;

» trado ou haste de aterramento - para ligagdo do conjunto de aterramento com o solo, deve ser
dimensionado para propiciar baixa resisténcia de terra e boa area de contato com o solo.

Todo o conjunto deve ser dimensionado considerando:

- tensao da rede de distribuicdo ou linha de transmissao;

- material da estrutura (poste ou torre);

- procedimentos de operacéo.

Nas subestacbes, por ocasidao da manutengcdo dos componentes, se conecta os componentes do
aterramento temporario a malha de aterramento fixa, ja existente.

Dispositivos de Sinalizagao
A sinalizagdo é um procedimento de seguranga simples e eficiente para prevenir acidentes de origem
elétrica.
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Os materiais de sinalizagdo constituem-se de adesivos, placas, luminosos, fitas de identificagao,
cartoes, faixas, cavaletes, cones, etc., destinados ao aviso e adverténcia de pessoas sobre 0s riscos
ou condigbes de perigo existentes, proibicbes de ingresso ou acesso e cuidados ou ainda aplicados
para identificagao dos circuitos ou partes.

E fundamental a existéncia de procedimentos de sinalizagdo padronizados, documentados e que
sejam conhecidos por todos trabalhadores (proprios e prestadores de servigos), especialmente para
aplicagao em:

« identificagdo de circuitos elétricos, de quadros e partes;

* travamentos e bloqueios de dispositivos de manobra;

* restricdes e impedimentos de acesso;

* delimitagdes de areas;

* interdigao de circulagao, de vias publicas.

Outros Dispositivos

* Invélucros: envoltérios de partes energizadas destinado a impedir todo e qualquer contato com
partes internas.

* Barreiras: dispositivos que impedem todo e qualquer contato com partes energizadas das
instalagdes elétricas.

» Obstaculos: elementos que impedem o contato acidental, mas nao impedem o contato direto por
acgao deliberada.

Equipamentos de Protecao Individual

A segurancga e a saude nos ambientes de trabalho deve ser garantida por medidas de ordem geral ou
especifica que assegurem a protegao coletiva dos trabalhadores.

Contudo na inviabilidade técnica da ado¢ao de medidas de seguranga de carater coletivo ou quando
estas ndo garantirem a protecdo total do trabalhador, ou ainda como uma forma adicional de
protecdo, deve ser utilizado equipamento de protegéo individual ou simplesmente EPI, definido como
todo dispositivo ou produto individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protegao de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho.(fundamentado na NR-6).

Os EPI's devem ser fornecidos aos trabalhadores, gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito
estado de conservagdo e funcionamento. Sua utilizagdo deve ser realizada mediante orientacéo e
treinamento do trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservagdo. A higienizacdo e
manutencao e testes deverao ser realizados periodicamente em conformidade com procedimentos
especificos.

Os EPIl's devem possuir Certificado de Aprovagao - CA, atualmente sob responsabilidade do
INMETRO, ser selecionados e implantados apds uma analise criteriosa realizada por profissionais
legalmente habilitados, considerando principalmente:

» a melhor adaptagéo ao usuario, visando minimizar o desconforto natural pelo seu uso;

« atender as peculiaridades de cada atividade profissional;

» adequacéo ao nivel de seguranga requerido face a gradagao dos riscos.
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Para o desempenho de suas fungdes, os trabalhadores dos setores elétrico devem utilizar
equipamentos de protegao individual de acordo com as situagdes e atividades executadas, dentre os
quais destacamos.

Protecao do corpo inteiro

Vestimentas de trabalho:

Vestimenta de seguranca para protecdo de todo o corpo contra
arcos voltaicos e agentes mecénicos, podendo ser um conjunto de
seguranca, formado por calga e blusdo ou jaqueta, ou macacéo de
seguranga.

Lembramos que:

* para trabalhos externos as vestimentas terdo de possuir elementos
refletivos e cores adequadas;

* na ocorréncia de abelhas, marimbondos, etc., em postes ou em
estruturas, devera ser utilizada vestimenta adequada a remocéao de
insetos.e liberagado da area para servigo elétrico.

Vestimenta condutiva para servigos ao potencial (linha viva)
Destina-se a proteger do trabalhador contra efeitos do campo elétrico criado quando em servigos ao
potencial. Compde-se de macacéo feito com tecido aluminizado, luvas, gorro e galochas feitas com o
mesmo material, além de possuir uma malha flexivel acoplada a um bastdo de grampo de presséo, o
qual sera conectado a instalacdo e mantera o eletricista equipotencializado em relagéo a tensao da
instalagdo em todos os pontos. Devera ser usado em servigos com tensdes iguais ou superiores a
66kV.

Protecao da Cabecga

Capacete de seguranga para protegcdo contra impactos e contra choques
elétricos

Destina-se a proteger o trabalhador contra lesdes decorrentes de queda de
objetos sobre a cabecga, bem como, isola-lo contra choques elétricos de até 30
000 Volts caracterizado como tipo B. Deve ser usado sempre com a carneira
bem ajustada ao topo da cabeca e com a jugular passada sob o queixo, para
evitar a queda do capacete. Devem ser substituidos quando apresentarem
trincas, furos, deformagdes ou esfolamento excessivo. A carneira devera ser
substituida quando apresentar deformagdes ou estiver em mau estado. Para atividades com
eletricidade o empregado € o tipo com aba total. (NBR 8221).

Protecao dos olhos e face

Oculos de protegao.

Destinam-se a proteger o trabalhador contra lesbes nos olhos decorrentes da projecao de corpos
estranhos ou exposigao a radiagcdes nocivas. Cada eletricista deve ter 6culos de protegao com lentes
adequadas ao risco especifico da atividade, podendo ser de lentes incolores para prote¢do contra
impactos de particulas volantes, ou lentes coloridas para protecdo do excesso de luminosidade ou
outra radiagao quer solar quer por possiveis arcos voltaicos decorrentes de manobras de dispositivos
ou em linha viva.

Creme protetor solar
Para trabalhos externos com exposi¢ao solar devera ser usado creme protetor da face e outras partes
expostas com filtro solar contra a radiagao.

Protegcdo dos membros superiores

Luvas de segurancga isolantes para proteg¢ao contra choques elétricos.

Destinam-se a proteger o trabalhador contra a ocorréncia de choque elétrico, pelo contato das maos
com instalagcdes ou partes energizadas em alta e baixa tensdo. Ha luvas para varios niveis de
isolamento e em varios tamanhos, que devem ser especificados visando permitir o seu uso correto.
Devem ser usadas em conjunto com luvas de vaqueta, para protegdo externa contra perfuragdes e
outros danos. Deve-se usar talco neutro no interior das luvas, facilitando a colocagao e retirada da
ma&o.
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Elas sempre devem estar em perfeitissimas condigbes e serem acondicionadas em sacola prépria.
Antes do uso, as luvas isolantes devem sofrer vistoria e periodicamente ensaiadas quanto ao seu
isolamento. Caso estejam furadas, mesmo que sejam microfuros, ou rasgadas, com deformidades ou
desgastes intensos, ou ainda, ndo passem no ensaio elétrico, devem ser rejeitadas e substituidas.
Existem aparelhos que insuflam essas luvas e medem seu isolamento (infladores de luvas).

Sao fabricadas em seis classes: 00, 0, 1, 2, 3, 4 e nove tamanhos (8; 8,5 a 12 polegadas)

TABELA - CLASSES DE LUVAS ISOLANTES (NBR 10622/89)

TENSAO TENSAO DE TENSAQ DE
Bkigal o DE USO (V) ENSAIO (V) | PERFURACAO (V)
00 hege 500 2500 5000
0 vermelha 1000 5000 6 000
1 branca 7 500 10 000 20 000
2 amarela 17 000 20 000 30000
3 verde 26 500 30 000 40 000
4 laranja 36 000 40 000 50 000

Geralmente os eletricistas de distribui¢gao utilizam dois tipos: a de classe '0', para trabalhos em baixa
tensdo e a de classe '2' para trabalhos em circuito primario de em 13.800 Volts. (Normas: NBR
10.622/1989).

Luvas de vaqueta.

As luvas de vaqueta sio utilizadas como cobertura das luvas isolantes (sobrepostas a estas) e
destinam-se a protegé-las contra perfuragdes e cortes originados de pontos perfurantes, abrasivos e
escoriantes. Sao confeccionadas em vaqueta com costuras finas para manter a maxima mobilidade
dos dedos e possui um dispositivo de aperto com presilhas para ajuste acima do punho.

Luvas de seguranca para prote¢cdo das maos contra agentes abrasivos e escoriantes.
Confeccionadas em raspa de couro ou vaqueta e com costuras refor¢gadas, destinasse a proteger as
maos do trabalhador contra cortes, perfuragbes e abrasdes. O trabalhador deve usa-las sempre que
estiver manuseando materiais genéricos abrasivos ou cortantes que nao exijam grande mobilidade e
precisdo de movimentos dos dedos.

Mangas de seguranca isolantes para protecao dos bragos e antebragos contra choques
elétricos.

Destinam-se a proteger o trabalhador contra a ocorréncia de contato, pelos bracos e antebragos, com
instalacbes ou partes energizadas. As mangas sao normalmente empregadas com nivel de
isolamento de até 20kV e em varios tamanhos. Possuem algas e botdes que as unem nas costas.
Devem ser usadas em conjunto com luvas isolantes. Antes do uso, as mangas isolantes devem sofrer
vistoria e periodicamente ensaiadas quanto ao seu isolamento.

Protecao dos membros inferiores

Calcados de seguranca para proteg¢ao contra agentes mecanicos e choques elétricos.
Destinam-se a proteger os pés do trabalhador contra acidentes originados por agentes cortantes,
irregularidades e instabilidades de terrenos, evitar queda causada por escorregao e fornecer
isolamento elétrico até 1000 Volts (tensao de toque e tensdo de passo). Os calgados de seguranga
para trabalhos elétricos sdo, normalmente de couro, com palmilha de couro e solado de borracha ou
poliuretano e nao devem possuir componentes metalicos.
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Normas:
NBR 12561 - Calgado de Protecgéo.
NBR 12594 - Exigéncias técnicas para constru¢ao de Calgados de Protegao (Procedimentos).

Calcados condutivos.
Destinam-se aos trabalhos em linha "viva" ao potencial. Possui condutor metalico para conexdo com
a vestimenta de trabalho.

Perneiras de segurancga isolantes para prote¢ao da perna contra choques elétricos.
Destinam-se a proteger o trabalhador contra a ocorréncia de contato pelas coxas e pernas com
instalacbes ou partes energizadas. As perneiras sado normalmente empregadas com nivel de
isolamento de até 20kV e em varios tamanhos. Devem ser usadas em conjunto com calgado
apropriado para trabalhos elétricos. Antes do uso, as perneiras isolantes devem sofrer vistoria e
periodicamente submetidas a ensaios quanto ao seu isolamento.

Protecao contra quedas

Cinturao de seguranca.

O conjunto cinturdo/talabarte destina-se a proteger o trabalhador contra a queda de alturas (sobre
escadas e estruturas). Seu uso é obrigatério em servigos em altura superior a 2 m em relagéo ao
piso. O cinturdo deve ser posicionado na regido da cintura pélvica (pouco acima das nadegas) para
que, no caso de uma queda, nao haja ferimentos na coluna vertebral. Deve ser usado em conjunto
com talabarte.

Talabarte.

E acoplado ao cinturdo de seguranca, e permite o posicionamento em estruturas (torres, postes).
Normalmente é confeccionado em poliamida trangada e revestida com neoprene e possui dois
mosquetdes forjados e galvanizados, dotados de dupla trava.

Existem modelos em y muito usados em torres de transmisséo.

Normas: NBR 11370 e 11371.

Cinturado de seguranca tipo para-quedista.

E um cinturdo confeccionado em tiras de nylon de alta resisténcia tanto no material quanto nas
costuras e ferragens. Os pontos de apoio sdo distribuidos em algas presas ao redor das coxas, no
térax e nas costas. O ponto de apoio é situado nas tiras existentes nas costas. Conjugado com
sistema trava-quedas, permite a subida, descida ou resgate de forma totalmente segura e eficaz.

—
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Dispositivo trava-queda.

Dispositivo de seguranga para protegdo do usuario contra quedas em operagdes com movimentagcao
vertical ou horizontal, quando utilizado com cinturdo de seguranga para protegdo contra quedas. E
acoplado a corda-guia (ou "linha de ancoragem"” ou "linha de vida").

Fita ou cabo de ago retratil.
Amortecedor de queda utilizado para fixagdo em ponto de ancoragem em estruturas.

Protecao contra outros riscos

Para servigos elétricos em ambientes onde houver a presenga de outros agentes de risco, deverao
ser utilizados equipamentos de protecao individual especificos e apropriadas aos agentes envolvidos,
tais como:

» Respirador purificador de ar para protecdo das vias respiratérias contra poeiras, névoas, gases,
fumos, etc.

* Protetor auricular para protegao do sistema auditivo, quando o trabalhador estiver exposto a niveis
de pressao sonora superiores ao estabelecido.

» Vestimenta adequadas a riscos quimicos, umidade, calor, frio, etc.,eventualmente presentes no
ambiente.

* Calgado de segurancga para protegédo contra umidade.

* Luvas de protegao aos riscos mecanicos, quimicos e bioldgicos.

 Outros em funcao da especificidade dos riscos adicionais.
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Especificacao de equipamento . i
de protecao individual
Grupo: Luva de seguranca isolante de borracha para | pagq: 141072007
i uso nas dependencias do Centro Tecnico
ALTA TENSAD Operacional - C.T.0. Folha 004/.......

NOTA INTRODUTORIA: Eata sspecificagio atends orlentagdo normativa da Portarla 538/2004 que definiu novo
texte da MR 10 em 07/12/2004 & publicada am D.0.U. em 081212004, em sspaclal 30 s6u fem 10.2.4.c. compondao o
Prontudrio de Instalaghes Elétricas.

1. DESCRICAC:

LUVA DE SEGURANCA, IZ0LANTE DE BORRACHA, TIPQ |I, CLASSE 2 FORNECIDA NA COR PRETAE
COM ORLA, NO TAMANHO 10 REFERENCIA N° 034.322.000.02 (CLASSE 2- TENSAD MAXIMA DE US0
17,000 VOLTS; COM FAIXA AMARELA LOCALIZADA NO DORSO DA LUVA PROXIMA A ORLA)

2. N° Certificado de aprovago:  |3.Datadeemissdodo C.A |4 Data de validade do C.A.
1383 04/08/2004 04/08/2009
5. Fabricante: E. Crrigem: 7. Normas atendidas:
ORION 5.A. Nacional NBR 10.622:1989
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Posturas e vestuarios de trabalho

A base para o presente capitulo é justamente o subitem 10.3.10 da NR 10:

10.3.10 Os projetos devem assegurar que as instalagdes proporcionem aos
trabalhadores iluminagdo adequada e uma posigao de trabalho segura, de acordo com a
NR 17 - Ergonomia.

Desse modo, podemos depreender que postura adequada no trabalho, além de ser compulsério pela
NR 17 (vide item 1.1 da NR n° 1 citada no capitulo 18), o é pela NR 10. Entenda-se adequada como
sendo minimamente segura, haja vista que a NR 10 estabelece requisitos e condi¢des minimas.
Assim sendo, ndo apenas devem ser previstos em projeto, como também refletir no fisico das
instalagdes essas condigbes de trabalho. De nada vale um projeto bem elaborado se o fisico ndo o
reflete, e vice-versa. Projeto algum pode ser interpretado como bem feito se nao for bem
compreendido. A simplicidade ainda é insuperavel frente a exceléncia. Basta lembrar um fato que
acabou por virar lenda. Enquanto técnicos norte-americanos tentavam desenvolver uma caneta que
funcionasse numa estagao espacial de gravidade zero, os russos usavam lapis.

Quanto as vestimentas adequadas para trabalhos em instalagbes e servicos com eletricidade, que
segundo o subitem 10.2.9.2 da NR 10 devem ser adequadas as atividades, devendo contemplar a
condutibilidade, inflamabilidade e influéncias eletromagnéticas.

As queimaduras por arcos elétricos representam uma parcela muito grande entre os ferimentos
provocados por eletricidade em locais de trabalho. Apesar da seriedade e da importancia vital que
isso representa para os trabalhadores que executam servigos em eletricidade, este assunto tem
recebido pouca atengcdo dos usuarios em geral, quando comparado com outros perigos da
eletricidade como os choques, incéndios e outros aspectos que tange a seguranga industrial.

E reconhecido que a tecnologia tem evoluido muito para preservar a integridade do equipamento ou
da instalagdo, como protecéo do sistema elétrico, detecgao do arco interno, equipamentos resistentes
a arco entre outros. Essas tecnologias normalmente sédo aplicadas para protecdo patrimonial e
operacional da instalagdo na eventualidade de ocorrer falhas no sistema elétrico segregando as
partes afetadas ou confinando as conseqliéncias da falha em invélucros como painéis de tal forma
que ndo atinja as pessoas que eventualmente estiverem na proximidade.

A maioria dos acidentes acontece quando o operador ou o eletricista precisa remover as barreiras de
protecbes como portas de painéis, instalar ou inserir e remover componentes operacionais como
disjuntores com o equipamento energizado. Nessas situagdes o trabalhador fica totalmente exposto
ao perigo e a sua seguranca s6 depende da pratica segura e uso de EPI adequado. E justamente
nessa condi¢ao de trabalho que devemos ficar atentos providenciando protecgao.

A energia liberada por arco elétrico é extremamente alta e pode causar ferimentos severos até a uma
distancia de 3 metros do ponto de falha nos equipamentos industriais de alta tensdo mais comuns e
igualmente para distdncia menor, nos equipamentos de baixa tensdo. A energia liberada varia de
acordo com a configuragédo do sistema elétrico e nivel de curto circuito disponivel no ponto da falha.

O risco pode ser avaliado através da mesma sistematica adotada para dimensionamento e protegao
dos equipamentos. As zonas de risco e o potencial podem ser determinados e calculados.
Conhecendo a zona e o nivel de risco, podemos estabelecer medidas de protegcdo através de
solugbes de engenharia, tais como limitagdo de energia a um nivel suportavel, através do
confinamento da energia e escolha adequada de Equipamentos de Protecdo Individual.

Caracteristicas dos materiais das vestimentas de protegcido contra arcos elétricos

De acordo com o NFPA 70 E, as fibras de algodado tratado retardante de chamas, Metaaramida,
Para-aramida, Poli-Benzimidazole (PBI) sdo materiais com caracteristicas de prote¢cdo térmica em
geral. A fibra de Para-amida, além da protecdo térmica, ainda tem uma caracteristica que evita o
Break Open, ou seja, rachadura do material carbonizado.

Os materiais sintéticos como poliéster, nylon, e mistura de algodao-sintético ndo devem ser utilizados
para protecdo contra arcos elétricos, pois elas derretem sobre a pele quando exposto a alta
temperatura conseqientemente agravando a queimadura. Algodao e mistura algodao-poliester, seda,
I& e nylon sdo considerados materiais inflamaveis.

Os tecidos com fibras de algodao tratado retardante de chamas, Meta-aramida, Paraaramida, Poli-
Benzimidazole, podem iniciar a ignicdo, mas ndo mantém a combustdo quando a fonte for removida.
As vestimentas fabricadas com materiais naturais como, algoddo, seda e |a sdo consideradas
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aceitaveis, de acordo com NFPA, se a analise determinar que o tecido nao continuara queimando nas
condigbes de exposi¢cao ao arco elétrico.

O NFPA expressa claramente que as fibras sintéticas puras de nylon, poliéster, rayon ou mistura
destes materiais com algodao, ndo devem ser utilizados como material de prote¢cdo contra arcos
elétricos. Alguns tecidos resistentes a chamas como modacrylico nao resistente a chama e algodao
tratado retardante de chamas non-duraveis, conforme critério de teste de durabilidade da ASTM, nao
sao recomendados para uso de protegao dos trabalhadores em servigos de eletricidade.

As caracteristicas das roupas de protecdo para arcos elétricos devem ser diferentes daquelas
normalmente utilizadas para protegdo por efeitos térmicos das chamas. A transmissdo do calor
liberado por arco é predominantemente por radiacéo (aprox. 90%) num espago de tempo muito curto
podendo atingir temperaturas altissimas como 20.000 0 C. O calor das chamas ¢é transferido por
convecgéo e radiacdo (50/50%) a temperatura em torno de 2.0000C, dependendo do tipo do material
combustivel, e o tempo de exposigdo pode variar em fungdo do tipo de protegao requerido, por
exemplo, para fuga, ou para combate a incéndio.

Obs.: Atualmente ja existe uma vestimenta orientada de acordo com a NR 6 — equipamentos de
protecdo individual (EPI), anexo |, subitem H.3.c (vestimenta condutiva de seguranga para protegéo
de todo o corpo contra choques elétricos), dada pela Portaria 108/2004, de 30 de novembro de 2004.
Essa vestimenta tem C.A. n® 15.129, validade 21/02/2010.

Seguranca com veiculos e transporte de
pessoas, materiais e equipamentos

O transporte de pessoas e cargas em geral requer cuidado especial, visando evitar acidentes. Para
tanto, o motorista deve dirigir com a necessaria cautela, evitando velocidades incompativeis com a
situacdo e freadas ou manobras bruscas. Nao deve ser permitido ao motorista inspecionar ou
procurar defeitos na rede, operar o radio ou tomar qualquer outra atitude que desvie sua atencdo da
tarefa de dirigir, estando o veiculo em movimento. Deve haver, sempre, um estojo de primeiros
socorros adequado para cada tipo de veiculo.

No transporte de pessoal devem ser observadas as recomendagdes do Cédigo Nacional de Transito.
Para transporte de escadas ou qualquer carga que exceda os limites do veiculo (linha superior do
para-brisa até o para-choque traseiro) devera ser usada na extremidade saliente traseira, uma
bandeirola de sinalizagdo durante o dia e uma lanterna vermelha a noite.

Para o transporte de equipamentos, tais como transformadores, bobinas de cabos e outros, a carga
devera ser centralizada a fim de assegurar o equilibrio do veiculo, bem como deveréa ser estaiada e
calcada. Se o assoalho ndo tiver a resisténcia suficiente para suportar o peso da carga a ser
transportada, especialmente quando sua area de apoio for pequena, devera ser reforgcado com chapa
de aco. Os cabos de aco utilizados devem ter a necessaria resisténcia para manter a carga fixa sobre
a carroceria durante o transporte. Nas operagbes de carga e descarga deve-se tomar o cuidado
necessario para evitar avarias as partes frageis dos equipamentos, bem como evitar eventuais
vazamentos de dleo.

Cuidados especiais devem ser tomados em relagdo ao transporte de ferramentas, equipamentos e
materiais, para evitar que se danifiquem ou causem acidentes as pessoas.

O veiculo deve ser estacionado junto a guia da calgada (meio fio). Em aclives ou declives, onde
existir meio fio ou calgada, o veiculo deve ser estacionado com as rodas dianteiras de encontro ao
meio fio, impedindo assim o deslocamento do veiculo. Onde n&do houver meio fio, deve ser
estacionado com as rodas dianteiras em direcdo contraria ao meio da rua. O veiculo deve
permanecer freado e, no caso de veiculo dotado de equipamento hidraulico, também com a trava de
freio auxiliar acionada e, especialmente em aclives ou declives, usar calgos trapezoidais nas rodas
traseiras.

Sinalizacao e isolamento de areas de trabalho

A sinalizagdo tem como énfase o envio de uma mensagem que, em principio, € enderegada ao leigo,
isto é, pessoa nao advertida do risco elétrico.

Consequentemente, partindo justamente da premissa de que se esta tratando com uma fonte de
energia abstrata e invisivel como a eletricidade, todo e qualquer aviso, por mais redundante que
pareca serd insuficiente para, por si mesmo, promover seguranc¢a. Note-se que pessoas analfabetas,
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por exemplo, jamais entenderdo mensagens escritas. Por esse motivo e por essa linha € que se
estabelecem icones universais com significado voltado a segurancga.

No caso do isolamento de areas de trabalho, via de regra, ndo apenas deve ser a ela confiada a
tarefa de bloqueio as pessoas inadvertidas. Devem ter a robustez necessaria a fim de prover, com
seguranga, a canalizagdo seja do fluxo de pessoas ou de veiculos.

Segregar é o segredo, por mais estranho aos ouvidos que a frase soe. Segregar é separar, criar
impedimento, barreira e isolamento. Tornar o ambiente de trabalho seguro tanto ao colaborador
atuante nele como ao leigo que nada tem a ver com a tarefa desenvolvida. Esse principio basico é o
que deveria nortear todo e qualquer isolamento de area de trabalho.

Alternativas disponiveis como cones, fitas zebradas, tapumes, segregadores de area, etc., ja
abordados no curso basico ndo sdo dispensaveis, em absoluto. A tecnologia da sinalizagao,
principalmente no dmbito dos trabalhos em eletricidade tem contribuido para que o nivel dos riscos
decresga gradativamente. Resta-nos crer que havera predisposi¢cédo tanto do empregador como do
colaborador em intensificar o aprofundamento nessa cultura de envio de mensagem e, nunca, em
tempo algum, esquecer o grau de abstragdo de uma energia como aquela com a qual ele lida todos
os dias.

Liberacao de instalagcao para servigco, operacao
e uso

Tendo como base os procedimentos ja vistos anteriormente, o circuito ou equipamento estara
liberado para intervengao, sendo a liberagcdo executada pelo técnico responsavel pela execugédo dos
trabalhos.

Somente estardo liberados para a execugao dos servigos os profissionais autorizados, devidamente
orientados e com equipamentos de protegao e ferramental apropriado.

Concluida a liberagao para servigos e antes de iniciar os trabalhos em equipe, conforme determina a
NR-10, “os seus membros, em conjunto com o responsavel pela execugéo do servigo, devem realizar
uma avaliagdo prévia, estudar e planejar as atividades e agdes a serem desenvolvidas no local, de
forma a atender aos principios técnicos basicos e as melhores técnicas de seguranga aplicaveis ao

servigo”.
O quadro a seguir exemplifica os procedimentos preliminares a serem seguidos para a liberagdo do
trabalho.
O que fazer? Como fazer? Por que fazer? Observagdes
Para eliminar ou
. : minimizar a Responsavel pela PT
Analisar em conjunto com o - .
: . possibilidade de deve ser autorizado
operador os riscos do servigo ;
acidente e / ou
incidente
Verificar a analise de risco da
tarefa
Certificar-se da abrangéncia da
PT
Acompanhar ou executar as
~ o Para ter
Obtengédo da manobras de desenergizagéo ; . .
. . ~ . conhecimento da | Seguir procedimentos
permissao e liberacao dos servigos em g i
A ) real condicdo do | e observar riscos
trabalho (PT) conformidade com o roteiro

: sistema elétrico
previamente elaborado

Identificar com o operador os
equipamentos e sistema a ser
trabalhado

Sinalizar com fita de cor
amarela a area onde estao
equipamentos energizados
vizinhos a area de servigo
Usar luvas e testar o detector Para evitar

em circuito sabidamente enganos
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energizado
Verificar com detector de Para garantir a
tensdo a auséncia ou nao de integridade dos
potencial nos equipamentos e profissionais
sistema liberados

Travar com cadeado os
equipamentos de manobras
pertencentes ao sistema em

servigo
Para proteger os
. executantes Atengao para as
Aterrar o] sistema / . ~
, . contra manobras | alimentacdes de
equipamento liberado . :
indevidas e / ou | retorno.
indugdes

Apbs a conclusdo dos servigos e com a autorizagéo para reenergizagao do sistema, deve-se:

* retirar todas as ferramentas, utensilios e equipamentos;

* retirar todos os trabalhadores nao envolvidos no processo de reenergizagao da zona controlada;
* remover o aterramento temporario da equipotencializagao e as prote¢des adicionais;

* remover a sinalizagdo de impedimento de energizacao;

* destravar, se houver, e realizar os dispositivos de seccionamento.

Treinamento em técnicas de remocao,
atendimento, e transporte de acidentados

Primeiros Socorros ou atendimento pré-hospitalar?

Embora oficialmente o termo aparega no programa oficial do treinamento | (curso basico) do anexo |l
do texto da Norma Regulamentadora (N.R.) n® 10, prestar ‘primeiros socorros’ ja ha algum tempo nao
€ uma expressao que, efetivamente, venha representar a agdo a qual todos os colaboradores
autorizados estdo obrigados a estarem aptos, de acordo com o subitem 10.12.2 da Norma. Tudo
porque o termo é correlato aquele que realiza socorro em nivel profissional, como atividade fim.
Assim sendo, é mais razoavel considerar que, na verdade, iremos tratar ndo exatamente de agbes de
socorro, mas de atendimento que, a rigor, sera prestado por alguém capacitado para uma misséo que
nao € a sua atividade fim. Tudo porque um profissional de atendimento hospitalar, isto €, um
socorrista, é alguém qualificado e até mesmo habilitado para essa funcdo, enquanto que um
atendente ndo qualificado, € apenas capacitado em fundamentos basicos, porque nao dispde de
equipamentos e ambientes muitas vezes adequados para a prestagao deste atendimento.

Por isso é que escolhemos aqui o termo ‘atendimento pré-hospitalar, isto é, o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo manter uma vitima com vida e em situagdo mais
préxima possivel da normalidade até que chegue a ser atendida numa unidade hospitalar onde,
consequentemente, passara a ser assistida por profissional(is) da area da saude publica ou privada.
Usaremos, portanto, sempre que nos relacionarmos a ‘primeiros socorros’ no dmbito das exigéncias
da N.R. 10, o termo atendimento pré-hospitalar, e o termo ‘atendente’, ao nos referirmos a um
colaborador capacitado apenas a prestar esse conjuntos de procedimentos, deixando claro que um
socorrista é, como ja dito, alguém que recebeu tal qualificagcdo em curso reconhecido pelo sistema
oficial de ensino no dmbito técnico, seja em nivel médio ou superior.

O atendente, portanto, embora ndo tenha a qualificagdo exigida ao socorrista, deve certamente
conhecer quais sdo, num ambito pré-ambulatorial, as necessidades basicas a atentar antes de surgir
a necessidade de iniciar a realizagdo dos procedimentos que o presente capitulo desta apostila
procurara mostrar da maneira mais objetiva e ampla possivel.

Assim sendo, dividiremos o tema em trés abordagens basicas, sendo que iniciaremos com os
esclarecimentos ligados as atitudes do atendente, para sé entdo promover os esclarecimentos
prévios naquilo que diz respeito aos aspectos fisicos do corpo humano, quer seja de natureza
anatdbmica ou bioldgica, assim como a descricdo das praticas das melhores técnicas a serem
utilizadas no momento necessario por parte desse atendente.
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O ponto de partida para o atendente é ter plena consciéncia da importancia do seu papel. Possuir os
conhecimentos basicos de atendimento pré-hospitalar com certeza contribuird no sentido de que
muitos sofrimentos decorrentes de acidentes (muitas vezes evitaveis) ou mesmo perda de vidas
sejam diminuidos.

Essa importancia se consolida quando o atendente sabe que a presenca de um profissional da saude
é indispensavel a vitima, embora seja ele, atendente, num primeiro momento, quem ira oferecer os
primeiros procedimentos que poderao representar significado fundamental a sobrevivéncia de um ser
humano. Vale lembrar que de acordo com o Artigo 135 do Cédigo Penal Brasileiro, deixar de prestar
socorro a vitima de acidentes ou pessoas em perigo eminente, podendo fazé-lo, constitui-se crime,
com pena de um a seis meses de detencdo, ou multa. Além disso, o mesmo Artigo acrescenta que a
pena é aumentada em cinqlienta por cento se da omissdo de socorro redundar lesao corporal de
natureza grave, e sera triplicada se resultar em morte da vitima. Aparentemente simples e basico, o
mero ato de chamar socorro médico ja se constitui em atendimento, mesmo no caso do atendente
nao se sentir confiante para atuar, ou se a pessoa ndo possuir nenhum treinamento ou capacitagédo
no atendimento pré-hospitalar, situacbes em que ja descaracterizam a ocorréncia de omissédo de
socorro, segundo o mesmo Artigo do Codigo Penal. A partir dai podemos depreender algumas
conclusdes que podem parecer obvias, mas que sao validas de serem citadas.

A primeira é que se omitir, esquivar-se, ou desviar-se quanto ao atendimento, desde que nada
impeca tal atitude, ndo importando ser o atendente o causador do evento, constitui crime. Segundo,
que o atendente deve atentar para que haja condigdes seguras o suficiente para que os
procedimentos nao se traduzam em riscos a si préprio. Isso nos leva a concluir que um impedimento
qualquer do ponto de vista ambiental — condigdo insegura — pode perfeitamente bloquear sua agao de
atendimento, n&o vindo a caracterizar omissao.

Finalmente, ainda que o atendente ndo tenha o dominio pleno das técnicas que compdem o rol de
conhecimentos necessarios a esse atendimento, ou que ndo se sinta preparado para tal, mesmo
assim, ndo deve apegar-se a isso como impedimento, uma vez que, como ja expusemos, ainda que
seja apenas usar um aparelho telefénico e solicitar a presenga de um paramédico ja é, por si so,
propiciar atendimento, por mais basico que parega ser. A importancia de tudo isso se deve ao fato de
que o tempo é o fator mais importante quando tratamos de um assunto tdo delicado quanto ao
atendimento pré-hospitalar. Uma pessoa acidentada, poucos momentos apds o evento, se encontra
fragilizada, atordoada e, muitas vezes até inconsciente, e certamente incapaz de cuidar de si mesma.
O impulso louvavel de solidariedade ao semelhante num momento dificil € como uma catapulta que
nos langa a acédo de atendimento, embora dispor somente desse impulso ndo basta. Sem conhecer
as técnicas necessarias, o atendente ndo podera fazer muita coisa. Ainda que esse atendente
acredite ser inabil, com pouca coragem, vacilante no momento critico, € necessario conhecer,
aprender e dominar as técnicas basicas, ja que todos desconhecemos em que situagao ndos teremos
que fazer uso delas e em favor de quem isso se dara. Apresentamos aqui um conjunto de quais
seriam as atitudes ideais de um atendente num momento critico que envolva uma vitima de acidente
situada proxima a ele e em condigéo de receber o atendimento.

Calma

E num momento como esse que todos nds encontramos grande dificuldade em mantermos a calma.
A tendéncia é nos envolvermos emocionalmente com as circunstancias ao nosso redor. Pois é
exatamente isso que uma vitima menos tem necessidade, isto é, de alguém dentro da mesma
atmosfera de stress a que ela esta envolvida. Assim sendo, o atendente deve agir com calma,
procurando transmitir confianga a vitima, sejam quais forem as evidéncias visiveis do acidente,
procurando canalizar sua solidariedade na manutengcdo de uma postura tranquila e confiante, sem

no entanto parecer despreocupado ou irénico. O atendente deve lembrar que, se a vitima estiver
consciente, via de regra estara com muito medo, angustiada ou apavorada, e que serdo as agdes
dele, atendente, que transmitirdo a vitima e as pessoas proximas a ela a percepgado de que podem
confiar em alguém como ele que, minimamente, demonstrou solidariedade ao trazer conforto e
consolo num momento de angustia, seja individual ou coletiva. Uma postura agitada e nervosa em
nada contribui com o sucesso do atendimento pré-hospitalar.

Rapidez

N&o significa a mesma coisa que precipitagdo. Conhecer a limitagdo de seu conhecimento quanto ao
atendimento fara do atendente alguém muito util numa situagao dificil. Agindo rapidamente, sem,
contudo descuidar da vitima movendo-a brusca ou rudemente, isso é o suficiente em todo um
processo onde o tempo é fundamental. Ao longo deste capitulo veremos a importancia do fator tempo
no sucesso de um atendimento pré-hospitalar, a despeito da chegada ou ndo do socorro
Especializado em tempo habil para o prosseguimento da assisténcia a vitima em unidade de saude.
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Criatividade

O desprendimento da situagao de pressao é o primeiro passo que o atendente deve dar no sentido de
enxergar a solugdo do problema. Sempre que focamos tdo somente a dificuldade, ndo temos
condigdes minimas de vislumbrar o escape. Desse modo, o atendente deve se valer de toda
criatividade que tenha no sentido de cumprir os procedimentos necessarios a situagao, no sentido da
improvisagdo. Ao longo deste capitulo comentaremos diversas formas de agir de maneira criativa,
com base em situagdes reais.

Bom-senso

Costumeiramente citamos o bom-senso como algo que nenhuma escola ensina. Pois é exatamente o
uso do bom juizo, da sensibilidade situacional, da percepg¢éo, do discernimento, da avaliagdo do caso
e de uma tomada de atitude inteligente que ira conduzir o processo a bom termo. Certamente néo é
algo que se contempla em curriculo escolar, ou como tema de treinamento. E certo que o bom-senso
pode ser aplicado, por exemplo, em ndo manifestar a vitima, se estiver consciente, o aspecto de uma
lesdo, ou se esta perdendo sangue, ou ainda se ha expectativa positiva quanto a reversdo de seu
estado fisico.

Um erro classico do atendente é o de querer parecer verdadeiro e sincero a vitima ou as pessoas
proximas, por exemplo, propalando em alto e bom som as condi¢des fisicas do acidentado. Ao nao
discernir o momento acaba por jogar por terra a oportunidade de transmitir calma, tranquilidade e
esperancga positiva quanto a recuperagao de alguém que se encontra amplamente dependente de
atendimento, na maioria das vezes em locais absolutamente impréprios e expostos.

Estando a vitima consciente ou ndo, é sempre recomendavel que o atendente procure protegé-la no
sentido de que partes intimas de seu corpo que ficaram expostas momentaneamente sejam
devidamente cobertas, até mesmo usando parte de seu proprio vestuario para isso.

Esse expediente € importante ser utilizado a qualquer vitima, mas principalmente se a vitima € do
sexo feminino, e/ou se tiver idade avangada. De um modo geral, qualquer atitude do atendente que
venha a atrapalhar a fluidez normal das acdes de atendimento serdo provocadas pela falta de bom-
senso.

Assumir a situagéao

Geralmente, ao agir com calma, rapidez, criatividade e bom-senso, o atendente tera praticamente a
situacao sob seu controle. Entretanto, admite-se que possa surgir algum empecilho que esteja fora de
sua condigao de previsibilidade. Antes de qualquer outra coisa € importantissimo que o atendente
conhega quais sado os direitos da pessoa que estiver sendo atendida. Em primeirissima instancia,
lembre se de que a vitima possui, assim como o colaborador que atua em instalagbes e servigos com
eletricidade, o direito de recusa do atendimento. Evidentemente isso sé € configurado de maneira
inalienavel somente se a vitima estiver consciente e com suas faculdades mentais em condigédo de
Ihe permitir total clareza de raciocinio. Nao € incomum que uma situagao dessas acontega, por vezes
em funcgéo de credo religioso, desconfianga da vitima no atendente ou outro motivo, qualquer que
seja, ndo sendo necessario a vitima justificar sua recusa.

A verdade é que a vitima em nenhum momento pode ser forgada a aceitar o atendimento, restando
ao atendente tdo-somente certificar-se se o socorro médico foi acionado e monitorar a vitima, ainda
que a distancia, podendo ainda tentar conquistar sua confianga a fim de que consiga atuar de
maneira decisiva, procurando persuadi-la pelo diadlogo, levando-a a uma decisdo pessoal de
aceitagdo do atendimento, mas nunca usando a forca fisica. Podera argumentar de maneira
amigavel, esclarecendo que possui treinamento adequado, mas que respeitara seu direito de recusa,
mantendo-se disposto a prestar o atendimento tdo logo a vitima consinta.

E de suma importancia que o atendente tenha em mente que, se caso ocorrer recusa por parte da
vitima (ainda que impedida de falar, mas que consiga se exprimir por meio de gestos com as maos,
com a cabega, ou de outra maneira) ele ndo deve jamais:

» argumentar com a vitima em tom de discussao;

* questionar as razdes da recusa por parte da vitima;

« tocar na vitima, pois podera ser interpretado como violagédo de seu direito de recusa;

* tocar na vitima, se esta for uma crianga, sendo que a recusa tenha sido manifestada pelos pais ou
responsaveis;

* medicar a vitima sem prescricdo médica, j& que uma medicagdo administrada de maneira
equivocada pode vir a provocar danos desastrosos.

Se porventura ocorrer a recusa, € muito importante que o atendente procure arrolar testemunhas do
fato de que o atendimento foi recusado pela vitima.
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De igual modo, o atendente deve ficar atento para que o consentimento seja formal, seja por palavras
ou gestos, que torne claro por parte da vitima de que concorda em ser atendida. Se a vitima estiver
incapacitada de se manifestar, o atendente deve saber que a legislagdo em vigor interpreta que a
vitima daria seu consentimento se estivesse em condigdes fisicas de expressar seu desejo em
receber o atendimento.

O mesmo se aplica ao caso de menores desacompanhados dos pais ou responsaveis, isto é, a
legislagao interpreta que pais ou responsaveis, se presentes ao local, consentiriam no atendimento.
Se o atendente for impedido fisicamente por pessoas ligadas ou n&o a vitima devera imediatamente
arrolar testemunhas que comprovem o fato diante das autoridades.

Obter colaboragao

Observando pessoas ao redor, o atendente que voluntariamente se moveu a prestar a assisténcia a
vitima de acidente devera procurar escolher alguém que possa colaborar com ele no atendimento,
ainda que seja alguém inapto. Os diferenciais necessarios a escolha de alguém a essa altura dos
acontecimentos serao serenidade, paciéncia, calma, tranquilidade e postura que exprima segurancga.
O atendente deve ter o cuidado de ndo confundir serenidade com apatia, que por vezes em
momentos criticos sdo notados em algumas pessoas, o que pode transmitir uma falsa idéia de
autocontrole do colaborador do atendente que, na verdade, € um mero reflexo do trauma psicologico
causado pela situagdo dramatica na qual a pessoa esta inserida, ainda que ndo tenha ligacéo afetiva
com a vitima.

Normalmente, essa colaboragdo é mais eficaz quando vem exatamente de alguém sem qualquer
ligacdo afetiva com a vitima, embora ndo haja por que descartar colaboragao de outras pessoas que
no caso tenham ligagdo familiar, de amizade ou coleguismo com o acidentado, desde que
demonstrem ao atendente sinais claros de que detém os diferenciais ja citados.

Nao podemos nos esquecer que, inadvertidamente, até o préprio atendente podera ser alguém com
ligacdo afetiva com a vitima, e é obvio que isso ndo ira torna-lo inapto aos procedimentos, se
minimamente estiver em condigao de prestar o atendimento, seja no ambito psicolégico ou técnico.

Dar ordens claras e objetivas

A comunicagao num momento critico por vezes podera parecer de uma rudeza excessiva a quem nao
esta envolvido na situacao, ou que tenha um baixo nivel de sensibilidade ao drama que se processa.
Nao de maneira incomum, o uso de palavras chulas pode ser um instrumento chamativo numa
situagdo critica, mas nunca pode ser considerada regra obrigatéria. Uma mensagem pode ser
passada de maneira forte e eloqlente sem, contudo fazer-se uso de terminologia vulgar. Mas isso
também nao interferira de maneira decisiva se o atendente for compreendido em sua esséncia, ou
seja, de que nao fez uso de uma palavra com intengao de insultar quem quer que seja, mas de
chamar a atengédo e desfazer por vezes a apatia e a perplexidade comuns nos momentos que se
sucedem a um acidente.

O atendente deve, como ja aqui citado, fazer uso do bom-senso, processar rapidamente em sua
mente a situacdo, ou seja, discernir de maneira inteligente o momento, e fazer uso da palavra de
maneira a objetivar a recuperagao da vitima no mais breve espaco de tempo possivel, ainda que
tenha que parecer mais rude do que é normalmente.

Por conta disso, ao obter colaboragao de outra pessoa, além dos diferenciais encontrados e citados
no item anterior, o atendente deve expressar de modo claro e objetivo o qué esse colaborador devera
fazer. E preciso verificar, como ja citamos acima, se realmente a pessoa eleita para essa colaboragéo
reune o minimo de condi¢ao para tal. O atendente entao ira, supondo a presenga de outras pessoas
nas proximidades, pela ordem, buscar alguém, discernir quem pode lhe atender, escolher

esse alguém, e chamar por essa pessoa colaboradora.

Para que tenha certeza absoluta de que podera contar com a ajuda, o atendente deve exprimir de
maneira clara, se necessario em voz alta, aquilo que necessita que a outra pessoa faca, seja
entregar-lhe algo, seja buscar um objeto, ou simplesmente telefonar para o socorro especializado
imediatamente.

O nivel de envolvimento e comprometimento do colaborador do atendente vem, via de regra, de
maneira proporcional a agilidade com a qual se submetera a ordem do atendente. Alguém que se
dispde a colaborar além de submeter-se demonstrara ainda mais comprometimento se ousar sugerir
algo que contribua na agilidade do atendimento. Isso também trara mais sensacao de confianga por
parte do préprio atendente ao seu colaborador.

Afastar curiosos
Como ja dito, a protegéo a vitima, estando consciente ou ndo, € uma das muitas tarefas preliminares
do atendente. O trato com pessoas é sempre complicado, na medida do rumo em que a situagao
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tome. Nunca havera condi¢ao de previsibilidade total no caso de ocorréncias emergenciais e urgentes
como as que tratamos aqui.

Claro que a experiéncia acabara por ensinar cada um na sua medida de apreensdo, mas sempre
havera situagdes novas, que exigirdo desprendimento, criatividade e um tratamento especifico.

Existe muito mais facilidade em que as pessoas se solidarizem no momento ruim vivenciado pelos
outros. A condigdo humana, por mais incompreensivel que parega € de chorar na angustia de alguém
do que se alegrar com o sucesso e a conquista do seu semelhante. O mundo em que vivemos hoje
impde em grande medida um ritmo de vida individualizado, desassociado, onde ndo se mantém
relacdo mais profunda com um vizinho de décadas, mas que, de um modo geral, ndo bloqueia a
decisdo em agir de maneira solidaria num momento tragico em relagdo ao semelhante.

Entretanto, € comum que nem todos aqueles que estdo nas proximidades demonstrem serenidade e
compreensao de que sua postura podera ‘contaminar’ a vitima no que diz respeito a sua reagao a
uma situagédo particular. Assim sendo, é tarefa do atendente também procurar, educadamente,
afastar as pessoas que nao contribuam, isto €, demonstrem ou simples curiosidade mérbida, ou ainda
medo, angustia ou ansiedade.

Quando a eletricidade fere

O foco da analise que sera discorrida € o caso especifico envolvendo acidentes que gerem lesdes
devido a acdo direta ou indireta da eletricidade. Ja foram estudadas as ag¢des diretas e indiretas da
eletricidade no organismo. Sua acgéo direta traz diversos desdobramentos, sendo a parada cardio-
respiratoria o principal € mais critico, além de queimaduras. Indiretamente, a acdo da eletricidade
pode provocar, a rigor, queimaduras e/ou quedas, sendo essas Ultimas causadoras de traumas
muitas vezes letais. Vale salientar que a agao direta ocorre quando o corpo entra em contato direto
com a fonte de energia, isto é, a eletricidade percorre uma trajetéria superficial ou interna em relagao
ao corpo da vitima. No caso da acgao indireta a eletricidade ndo percorrera o organismo da vitima,
mas esta sofrera os efeitos da energia elétrica em fungdo do calor (abertura de uma chave
seccionadora em carga que provoque um arco elétrico que produzira uma fonte de calor intensa e
instantadnea muito préxima do corpo da vitima) ou do deslocamento do ar (devido a prépria geragao
do arco elétrico que produzira, devido o calor, um superaquecimento do meio dielétrico, no caso, o ar,
tornando sua densidade muito baixa e, com isso, provocara um instantdneo e potente re-
posicionamento da massa de ar no entorno do ponto de ocorréncia do arco).

No ambito do programa do curso basico ja foi estudada a fundo a questdo envolvendo a parada
céardio-respiratdria. Entretanto, nunca é demais lembrar alguns principios que norteardo sempre a
acao de um atendente nesse caso.

N&o ha possibilidade de haver parada exclusivamente cardiaca, pois esta sempre vira em conjunto
com uma parada respiratoria, ja que sao dois sistemas interdependentes, ndo sendo possivel que
somente o coragado interrompa suas atividades. Assim sendo, apos certificar-se de que a vitima esta
inconsciente e sem pulso, imediatamente o atendente deve concluir que esta se encontra sem
respiragdo, o que devera leva-lo a concluir que ha necessidade da reanimacgao cardio-pulmonar, isto
€, massagem cardiaca e respiragao boca-a-boca. Ha sinais de apoio que ajudardo o atendente a
certificar-se de que ocorreu uma parada cardio-respiratéria, ou seja, dilatagdo das pupilas e cianose
(a pele torna-se arroxeada, principalmente na face e nas extremidades — pontas dos dedos das
maos).

O procedimento adequado de massagem cardiaca ou de reanimagao cardiaca consiste no seguinte:

* mantenha a vitima deitada de costas sobre uma superficie regular e rigida, preferencialmente no
chéo;

* ajoelhe-se ao lado da vitima defronte a sua regiao peitoral;

» apoie a parte inferior da palma de uma das maos no tergo inferior do osso esterno da vitima e
coloque a outra mao sobre a primeira, com os dedos voltados para frente, preferencialmente
entrelagando os dedos da mao que ficara por cima na mao que ficou por baixo, em contato direto com
o peito da vitima;

* mantenha os bragos esticados, incline levemente o tronco sobre a vitima, a fim de que o movimento
de compressao seja feito pelo tronco e ndo pelos bragos, no sentido vertical;

» estando sozinho, o atendente deve realizar aproximadamente 30 compressdes e 2 insuflamentos;
geralmente esse procedimento gera de maneira relativamente rapida a exaustao do atendente;

* se puder contar com um colaborador suficientemente capacitado o primeiro atendente podera atuar
no insuflamento e o segundo atendente na compresséo; nesse caso (em havendo dois atendentes),
deverao ser realizadas 30 compressdes e 2 insuflamentos;

* importante que os atendentes atuem em lados opostos da vitima, a fim de melhorar a performance
do atendimento; se ambos estiverem do mesmo lado da vitima tornara o procedimento mais

dificultoso.
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Desejamos enfatizar novamente e de maneira clara que o(s) atendente(s), uma vez iniciado o
procedimento de reanimagdo cardio-pulmonar, sé esta(estardo) autorizado(s) a interromper o
atendimento somente na ocorréncia de qualquer uma dessas trés circunstancias:

* a vitima recobra a capacidade espontanea de respirar (¢ comum um acesso de tosse, expelindo
secrecao pulmonar ou catarro, momento em que é conveniente que o atendente incline suavemente a
cabecga da vitima para um dos lados a fim de evitar engasgamento) o que denotara a retomada da
pulsacado normal;

* o(s) atendente(s) se encontra(m) em completa exaustédo, fisicamente sem condigdo alguma de
continuar(em) o atendimento;

* 0 socorro profissional chega ao local.

» Importante também que o(s) atendente(s) monitore(m) a presenga de pulso e de respiragdo. O(s)
atendente(s) ndo pode(m) nunca se desconcentrar do procedimento,uma vez que o tempo é
fundamental.

E a despeito de quantos minutos tenham se passado desde o inicio do procedimento, mesmo que a
vitima ndo esboce qualquer reacéo, jamais poderdo supor que devem parar devido a auséncia de
qualquer um dos sinais vitais por parte da vitima. S6 poderao interromper o atendimento se uma das
3 condigdes anteriormente citadas vier a ocorrer.

O atendente pode seguir basicamente as seguintes instrugdes:

1. verificar se a vitima esta consciente;

2. verificar se a vitima tem pulso — ndo tendo pulso iniciar procedimento de reanimacgao cardio-
pulmonar imediatamente, ndo necessitando verificar se ha respiragao; tendo pulso, entao verificar se
a vitima respira;

3. verificar se a vitima respira; caso contrario proceder insuflamento.

4. continuar o procedimento de reanimacéo pulmonar ou cardio-pulmonar até que a vitima recobre a
capacidade espontanea de respirar o que denotara a retomada da pulsagdo normal, ou até que o(s)
atendente(s) se encontre(m) em completa exaustdo, fisicamente sem condigdo alguma de
continuar(em) o atendimento, ou ainda se o socorro profissional chega ao local.

Ja na acao indireta da energia elétrica no corpo de uma vitima podem ocorrer queimaduras e/ou
quedas. Queimaduras sao lesbdes (que por definigdo, no contexto médico, é todo dano fisico que
promova alteragdo dos tecidos no organismo) que podem ser causadas por agentes térmicos,
eletricidade, produtos quimicos ou irradiagbes sendo classificadas em graus de acordo com a
profundidade que atingem.

As que sao consideradas de 1° grau sao superficiais e causam vermelhidao na pele; as de 2° grau
sdo as lesbes sado profundas e causam bolhas; e as de 3° grau ocorrem quando ha destruigdo dos
tecidos epiteliais, musculares, nervosos e até 6sseos. Meros 10% da area total do corpo humano
queimado em nivel de 1° grau ja constituem uma lesdo grave. Além de se caracterizarem por dor
intensa, provocam desidratacdo, isto é, perda rapida de liquido corpéreo. Isso gera o adensamento
dos principais fluidos vitais do organismo, principalmente do sangue. Assim sendo, por ter aumentado
sua concentragdo, sua passagem pelos rins (que funcionam como filtros diuturnos do sangue)
provoca obstrucdo e nao pouco freqientemente podera evoluir para problemas de disfungao renal,
até mesmo gerando a necessidade de que a pessoa tenha necessidade de realizar hemodialise em
unidades hospitalares. Por essa razdo — provocar desidratagdo — jamais deve ser administrada a
pessoa vitima de queimadura qualquer tipo de bebida destilada ou alcodlica, pois isso provocara
diurese na vitima, fazendo com que perca liquidos em excesso, acelerando o processo de
desidratacéo a que ja esta acometida pela queimadura.

Se for considerada como leséo grave, a vitima de queimadura deve ser levada imediatamente a uma
unidade hospitalar. Em hipétese alguma produtos como graxas, 6leos, dentifricios ou bicarbonato de
sodio devem ser aplicados nos pontos onde houve lesdes por queimadura. Além disso, o atendente
deve lembrar-se que uma area queimada nunca deve ser tocada, sob pena de propiciar
contaminacgdo e até mesmo sérias infecgdes.

No caso de uma queimadura superficial e de pequena extensdo (ou seja, se ndo for considerada
grave) o atendente podera seguir o seguinte procedimento:

* lavar o local com agua ou soro fisiolégico;

* cobrir cuidadosamente a area com pano limpo e macio;

* nunca furar as bolhas que se formarem. Lembre-se que essa € uma medida que o préprio
organismo adota a fim de hidratar rapida e eficazmente o local afetado.
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Repare que nas vezes em que furamos as bolhas notamos que o liquido que contém é espesso,
umectante. Isso mostra que o proprio organismo se encarrega de agilizar a cura da lesdo. Portanto,
ao furar a bolha impedimos que a recuperagao se dé de maneira natural;

« ofereca bastante liquido a vitima, se ela estiver consciente.

As fraturas se caracterizam por serem lesdes especificas do tecido ésseo, podendo ser do tipo
fechada (quando ndo ha rompimento da pele) ou exposta (quando ha rompimento da pele). Em
ambos os casos surgirdo inchago, deformidade, perda de mobilidade e dor intensa.

O atendente ndo deve expor-se no tocante ao diagndstico de uma suposta fratura fechada. Somente
um profissional da area de saude podera fazé-lo. Evidentemente que no caso de uma fratura exposta
ficard inequivoco o diagnéstico. Mas em momento algum o atendente podera sequer recorrer a
tentativa de colocar os ossos da vitima no lugar. No maximo devera prover a devida colocacdo do
membro afetado em posigado confortavel e o mais préximo possivel da posicdo de origem, evitando
qualquer tipo de movimento fazendo uso de meios que imobilizem a area.

No caso especifico de fraturas expostas, o atendente deve procurar tdo somente recobrir o local
afetado com um pano limpo ou gaze a fim de evitar contaminagao, removendo a vitima por meio de
uma maca, estando ela devidamente imobilizada. Isso porque a tendéncia de alguém que sente muita
dor sera a de manifestar-se com movimentos desconexos de contor¢gao. Assim sendo, € conveniente
que o atendente fique atento a que a vitima permaneca imoével numa condigdo minima de conforto até
chegar a uma unidade hospitalar onde sera convenientemente assistida.

E sempre saudavel a divida em ter ou ndo certeza de que tenha havido uma lesdo no ambito da
coluna vertebral da vitima, uma vez que lesdes desse tipo podem comprometer de maneira definitiva
a saude do acidentado na parte motora e de tato, ja que ha risco de uma ruptura de medula.
Hemorragia, a rigor, define-se justamente como sendo uma perda de sangue devido rompimento de
vaso sanguineo que altere o fluxo normal da circulagdo sangiiinea.

Portanto, o atendente deve estar muito atento as evidéncias que levam a constatagdo de uma
hemorragia, uma vez que ao se configurar como abundante podera levar a vitima ao ébito em até 3 a
5 minutos.

As hemorragias se dividem quanto ao local, a espécie e a classe. Quanto ao local podem vir a ser
externas (quando tém sua origem visivel e o sangue verte para o exterior do corpo da vitima), interna
(quando é produzida numa cavidade fechada do corpo da vitima, isto €, em érgaos internos, ja que
ndo tem origem visivel) ou mista (quando se trata de uma hemorragia interna na qual o sangue verte
para o exterior do corpo da vitima por meio de alguma saida natural como nariz, boca, ouvidos,
vagina, uretra, reto ou olhos). Nas hemorragias internas, temos basicamente 5 tipos distintos:

1. petequial: hemorragia minuscula na pele, mucosas ou serosas (membrana serosa);

2. equimose: hemorragia de dimensdes maiores nos locais citados acima;

3. hematoma: hemorragia onde o sangue nao se difunde das malhas do tecido;

4. bossa sanguinea: hemorragia que forma acumulo de sangue nao difundido que se localiza sobre
um osso formando saliéncia na pele;

5. apoplexia: hemorragia que ocorre no interior de um érgao com destruigdo parcial deste 6rgao e
manifestacdes gerais na vitima subitas e de natureza grave.

As hemorragias sdo provocadas normalmente por trauma com objetos pesados que causam
rompimento de vasos ou 6rgaos internos, devido a dificuldade natural de obtengédo de sua evidéncia
inequivoca, o atendente necessitara atentar basicamente para os seguintes sinais:

a) pulso fraco e acelerado;

b) pele fria e palida;

c) mucosas ocular e bucal esbranquicada;

d) maos e dedos roxos, devido ao baixo nivel de irrigagdo sanglinea.

Se essas evidéncias se configurarem o atendente deve estar pronto a agir de modo a posicionar a
pessoa com suspeita de hemorragia interna deitada e com a cabega num nivel mais baixo que o
restante do corpo, aplicar uma compressa fria ou gelo diretamente no ponto do trauma que
eventualmente tenha causado a hemorragia, manté-la imével e suspender taxativamente a ingestao
de qualquer liquido.

E absolutamente normal e natural que nesse caso a vitima até suplique principalmente por um mero
copo d’agua, refrigerante ou outro liquido, ja que o seu organismo sentira necessidade de repor
urgentemente o fluido perdido. Entretanto, se for concedido o pedido da vitima isso so6 ira
comprometer ainda mais seu estado clinico, pois a ingestdo de liquido ira propiciar um aumento na
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sua pressao arterial, criando um acréscimo na vazao (volume por unidade de tempo) de sangue pelo
ponto onde ja esta ocorrendo a hemorragia.

Portanto é fundamental que o atendente fique ciente dessa condi¢do da vitima, pois ceder aos
clamores da vitima nesse momento, s6 irdo tornar o quadro ainda pior do que ja se encontra. A vitima
de suspeita de hemorragia interna deve ser mantida sob intensa observagao do atendente, mas o
socorro médico deve ser chamado com a maxima urgéncia nessa situagao.

Nas hemorragias mistas, podemos destacar 10 tipos basicos:

1. gastrorragia: originaria no estémago;

2. enterorragia: originaria no intestino;

3. melena: evacuacgao de fezes escuras, pastosas e fétidas pela presenca de sangue alterado pelas
secregdes gastrintestinais;

. hematémese: sangue parcialmente digerido, eliminado sob forma de vomitos;

5. otorragia: hemorragia pelo conduto auditivo externo;

6. hemoptise: proveniente dos pulmdes ou outras partes do aparelho respiratério;

7. epistaxe: originaria na mucosa nasal ou nas fossas nasais;
8.
9.
1

N

hematuria: presenga de sangue na urina;
menstruagao: sangramento uterino periddico, que ocorre no ciclo menstrual;
0. metrorragia: sangramento uterino anormal, aciclico.

Um tipo comum de hemorragia mista, conhecida tecnicamente como epistaxe, citado na relagéo
acima, é conhecida como hemorragia do tipo nasal. Sua ocorréncia registra se principalmente em
ocasidbes em que a umidade relativa do ar muito baixa afeta a mucosa nasal ressecando-a
excessivamente.

Isso faz com que o muco produzido se solidifique rapidamente e obstrua a via nasal, levando a vitima
a tentativa de remocgéo a fim de propiciar-lhe alivio na respiragao.

Essa tentativa ira por vezes lesionar a mucosa ressecada, rompendo a pele e, por conseqiéncia, um
OU mais vasos sanguineos, uma vez que o local € amplamente irrigado. Entdo, como nao é visivel o
ponto da hemorragia e o sangue verte para o exterior através do nariz, considera-se esse tipo como
mista.

O atendente deve atentar para que ao prestar assisténcia a uma vitima acometida desse tipo de
hemorragia tenha:

a) afrouxada toda peca de vestuario da vitima que esteja pressionando o pescogo e o térax;

b) sido colocada sentada em local fresco, preferencialmente com a cabeca levemente recostada
para tras;

c) sido comprimido o ponto da hemorragia com os dedos por um tempo minimo de 5 minutos;

d) um chumaco de algodao a méao para tampar a narina que esta sangrando;

e) uma compressa fria ou uma bolsa de gelo sobre a testa, nariz e nuca.

O procedimento mais eficiente que o atendente podera adotar em situagcées de hemorragia externa é
a compressao direta sobre o ponto de sangramento e a elevagéo da parte atingida acima do nivel do
coracédo. Dispondo de maiores conhecimentos sobre circulagdo sanguinea, o atendente podera ainda
comprimir pontos arteriais ou ainda promover o resfriamento do ponto lesionado.

A adocado do torniquete ou do garrote esta restrita para casos absolutamente extremos como
amputagdo ou esmagamento de membros ou extremidades como méos e pés. E usado como ultimo
recurso no caso de todas as demais tentativas para estancar a hemorragia venham a falhar. Isso se
deve ao fato de que seu uso comprovadamente gera lesdes nas artérias por conta da compressao
excessiva, formagdo de coagulos e até gerando risco de amputagdo posterior do membro ou da
extremidade proxima do ponto da hemorragia. O que o atendente jamais pode esquecer é que o
torniquete provoca o bloqueio da circulagao de retorno, e que é mais lesivo quanto mais for feito

com um artefato muito fino, como fio elétrico ou arame, por exemplo. Se ha necessidade de se fazer
um torniquete & preferivel entdo que se use uma bandagem larga, ainda que uma ‘perna’ de calca
improvisada. Claro que o torniquete deve ser amarrado entre o coragcdo e o ponto da hemorragia, o
mais préoximo possivel dessa ultima.

Deve ser afrouxado impreterivelmente a cada 10 minutos, no maximo, lentamente, até que se
perceba que o sangue parou de verter pelo local lesionado. Se caso o sangue continuar vertendo, é
importante permitir que flua um pouco, para que a circulagdo de retorno se processe por alguns
instantes. Em seguida, o n6 do torniquete devera ser apertado até que o sangue pare de fluir
novamente. Outros 10 minutos deverdo ser contabilizados fielmente até que seja novamente
afrouxado o ng, até o momento em que naturalmente o sangue estanque.
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Evidentemente que a vitima deve ter acesso urgente a socorro médico especializado de maneira o
mais agil quanto for a gravidade da lesédo e a quantidade de sangue perdida.
Quando classificadas segundo a espécie as hemorragias podem ser:

1. arterial: € a mais perigosa de todas; o sangue tem cor vermelha muito viva e sai em jatos fortes,
rapidos e intermitentes;

2. venosa: o sangue tem cor vermelha escura e sai lenta e continuamente;

3. capilar: sai na forma de pequenas gotas, a cor do sangue é intermediaria entre a cor do sangue
arterial e venoso.

Sao diversos os fatores que interferem no efeito da hemorragia numa vitima.

Especificamente fatores como sexo (a mulher é mais sensivel a hemorragias), idade (criangas e
pessoas de idade avangada sdo mais sensiveis) e o estado de saude (se ha um histérico, por
exemplo de doenga cardiaca, anemia ou problemas de pressdo arterial). Ja sua divisdo quanto a
classe relaciona-se ao volume de sangue perdido, e podem ser:

« tipo 1: até 750ml de perda (sem sinais);

» tipo 2: de 750 a 1500ml de perda (aumento de freqiiéncia respiratéria, queda de presséo e
ansiedade);

* tipo 3: de 1500 a 2000ml de perda (aumento das frequéncias respiratéria e cardiaca e alteragbes
mentais);

« tipo 4: mais de 2000ml de perda (dbito, caso ndo haja rapida reposicao de sangue).

Em circunstancias em que a perda de fluido sanglineo é muito alta, € natural que a vitima entre em
estado de choque. Além de uma hemorragia abundante, o estado de choque pode ser causado por
outros fatores que gerem o desequilibrio entre o volume de fluido e a capacidade do sistema vascular
de conté-lo. Queimaduras graves, afogamento, envenenamento (seja por produto quimico ou por
picada de animal pegonhento) ou mesmo forte e repentina emogao poderao levar uma pessoa a esse
estado que pode ser detectado em seu inicio através dos seguintes sintomas e sinais:

a) pele fria ou pegajosa;

b) sudorese excessiva na testa e na palma das maos;
c) sensacao de frio e calafrios;

d) respiracao rapida, curta e irregular;

e) visdo nublada;

f) pulso fraco e rapido;

g) inconsciéncia.

As acgbes do atendente no caso do estado de choque devem contemplar a conservagédo da vitima
deitada, afrouxar suas roupas, e manter a vitima agasalhada convenientemente. Todos os outros
procedimentos sdo cabiveis se houver evidéncia de hemorragias, queimaduras ou de fraturas,
mesmo essas sendo fechadas, pois podem gerar hemorragias internas.

Se o atendente tiver o dominio do conhecimento de onde pode ser interrompida a corrente elétrica
que flui pela vitima deve, imediatamente proceder ao desligamento da fonte. Mas se n&o tiver essa
informagéo ou esse conhecimento, deve afastar a vitima do contato com a energia elétrica por meio
de algum artefato que seja isolante, ainda que a base da improvisacdo. Nao deve ser esquecido o
principio de que quanto maior o tempo de exposigdo a corrente, menor serdo as chances de
sobrevivéncia da vitima.

Somente apds a separagao da vitima da fonte de choque elétrico deverdo ser adotadas as técnicas
de reanimagio cardio-respiratéria, ou ainda outras, para os casos de queimaduras, fraturas ou
hemorragias.

O transporte depende do estado da vitima.

Um aspecto muito importante nesse item € de que s6 devera haver o transporte de qualquer vitima se
e somente se 0 socorro médico especializado nao conseguir, por algum motivo de ordem externa,
chegar ao local onde a vitima se encontra.

Principalmente em grandes centros urbanos onde os engarrafamentos de transito sdo comuns, em
qualquer horério do dia ou da noite, sdo comuns as situa¢des impeditivas para que se dé a chegada
do socorro médico em tempo habil. Isso torna o papel do atendente ainda mais fundamental para a
sobrevivéncia da vitima. Em locais remotos, onde a inexisténcia de acessos confiaveis também
dificulta a locomogao, também a chegada do socorro médico podera ser prejudicado. Em situagbes
como essas, isto é, no caso da impossibilidade da chegada dos profissionais socorristas, o transporte
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de vitimas de acidentes podera entao ser feito de maneira extremamente cuidadosa para que lesdes
existentes ndo sejam agravadas.

Movimentagbes bruscas, arrancadas ou paradas subitas poderao, inadvertidamente, redundar em
piora do estado geral da vitima, isso se ndo causar outras lesdes. Jamais uma vitima pode ser
transportada se nao estiver:

» com reanimagéo cardio-pulmonar executada, e ja com pulso e respiragao;
» todas as hemorragias sob controle;
* todas as fraturas imobilizadas.

Se por alguma razdo durante o transporte a vitima apresentar sinais de parada respiratéria, parada
céardio-respiratdria, hemorragias descontroladas ou rompimento de ataduras que imobilizem fraturas,
o transporte devera ser suspenso até que a vitima seja atendida e recobre as condi¢des minimas
acima citadas.

Qualquer recurso para que o transporte se dé de maneira segura € absolutamente valido, seja uma
cadeira, uma porta, uma tabua, um cobertor, uma chapa de metal lisa e rigida, uma padiola, enfim,
qualquer material que esteja disponivel. O atendente deve ter em mente que qualquer material que
oferega a condicdo minima de estrutura (suportar o peso da vitima) e regularidade (seja o mais firme
e liso possivel) devera ser aproveitada no momento de transportar uma pessoa que se encontre
fisicamente prejudicada. Pode-se fazer uma boa maca adotando-se duas camisas ou um paleté em
duas varas ou bastdes resistentes ou enrolando um cobertor, dobrado em trés, em volta de tubos de
ferro ou bastdes. Ou ainda, simplesmente, usando uma tabua larga.

Caso 1 Caso 2

Nos exemplos acima ilustrados um cobertor e um tubo resistente podem ser improvisados no
transporte de uma vitima. No caso 1 € importante que o apoio do tubo nos ombros dos atendentes
seja diagonal entre ambos. O tipo de piso é importantissimo na necessidade do uso da solugéo
apresentada no caso 2 (um unico atendente): deve ser liso e com o minimo de interferéncias a fim de
nao dificultar o trabalho do atendente.

Seqliéncia de atendimento a uma vitima inconsciente por um Unico atendente:

Caso 1 Caso 2

1. primeiro o atendente se inclina sobre a vitima que esta de brugos.
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2. Depois, com cuidado, suspende a vitima.
3. Depois, também com muito cuidado, posiciona a vitima sobre suas costas e segura com um dos
bragos as pernas da vitima e com o outro um dos pulsos.

4. Com a vitima em pé, o atendente suspende seu braco a fim de passa-lo por tras de sua prépria
cabecga, mantendo o corpo da vitima ereta com um brago em torno de sua cintura.

5. Finalmente, efetua um travamento do corpo da vitima usando uma unica mao, fazendo uso de um
dos bragos da propria vitima. Ainda restara uma das maos livres do atendente.

E importantissimo no caso de transporte e remocdo de vitimas de acidentes que o atendente saiba
discernir entre a vitima consciente e que pode andar; a vitima consciente e que ndo pode andar; e a
vitima inconsciente.

Exemplo 1: transporte de vitima consciente que ndo pode se locomover autonomamente.

Claro que se a vitima estiver consciente e puder locomover-se, basta que seja auxiliada por meio de
apoio nos ombros do atendente. Ja uma vitima que esteja consciente, mas sem condigdo de
locomover-se por si mesma, técnicas especiais devem ser adotadas com a finalidade de promover
sua remocgdo segura. As vitimas inconscientes merecem atengcdo especial € um numero de
colaboradores maior a fim de auxiliar o atendente.
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Exemplo 3: transporte de vitima inconsciente. Seqiiéncia de operagédo deve envolver coordenacao
entre os atendentes.

Num acidente de origem elétrica podem ser encontrados os mais variados tipos de conseqiéncias,
desde os mais leves até o 6bito da vitima. Uma pequena relagao de tipos de desdobamentos fisicos
pode ser apresentada:

a) queimaduras nos pontos de contato com os potenciais;

b) queimaduras internas;

c) queimaduras superficiais;

d) parada respiratoria;

e) parada cardio-respiratoria;

f) traumas devido a queda ou projecgao lateral provocando hemorragia interna;

g) traumas devido a queda ou projegao lateral provocando hemorragia externa;

h) traumas devido a queda ou projecgao lateral provocando hemorragia mista;

i) traumas devido a queda ou projegéo lateral provocando fratura fechada;

i) traumas devido a queda ou projecéo lateral provocando fratura exposta; e

k) traumas devido a queda ou projecéo lateral provocando mais de uma consequéncia acima
relacionada.

As duas orientagdes basicas e principais para o momento do transporte de vitimas sdo as seguintes:

1. Se a vitima tiver de ser levantada antes de um exame para verificagdo das lesdes, cada parte de
seu corpo deve ser apoiada. O corpo tem de ser mantido sempre em linha reta, ndo devendo ser
curvado.

2. Puxe a vitima pela diregdo da cabega ou pelos pés, jamais pelos lados, tendo o cuidado de
certificar-se de que a cabeca esta protegida.

Ao remover um ferido para um local onde possa ser usada a maca, adote o método de uma, duas ou
trés pessoas para o transporte da vitima, dependendo do tipo e da gravidade da lesdo, da ajuda
disponivel e do local (escadas, paredes, passagens estreitas, etc.). Os métodos que empregam um
ou dois atendentes sao ideais para transportar uma pessoa que esteja inconsciente devido a asfixia,
por exemplo. Todavia, ndo servem para carregar um ferido com suspeita de fraturas ou outras lesbes
graves.

Em tais casos, use sempre o método de trés atendentes. Empregue sempre um dos métodos abaixo,
conforme o caso:

. Transporte de apoio.

. Transporte em "cadeirinha".

. Transporte em cadeira.

. Transporte em braco.

. Transporte nas costas.

. Transporte pela extremidade.

. Transporte em tdbua com imobilizagao do pescogo (suspeita de fratura de coluna).

NO O WN =

Na hipotese da necessidade de improvisagado de uma maca, poderao ser usados:

a) cabos de vassoura, galhos de arvore, guarda-chuva ou qualquer material semelhante e

resistente;
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b) dois paletds, enfiando as mangas para dentro deles, abotoa-los inteiramente e enfiar os
cabos pelas mangas do paletd; e enrolar uma toalha grande ou cobertor em torno dos dois
cabos.

Acidentes tipicos — Analise, discussao, e
medidas de protecao.

O presente capitulo se presta a citar alguns acidentes tipicos no ambito da alta tensdo energizada e
dentro do SEP acompanhados de exercicios didaticos a fim de se alcangar por meio de agdes os
seguintes objetivos:

a) conhecer casos de acidentes em detalhes, na medida do possivel;

b) analisar os motivos pelos quais o acidente ocorreu;

c) promover discussao, tanto em ambito técnico, como em admbito comportamental, sobre todas
as nuances possiveis em relagdo ao infortunio relatado; e

d) propor medidas que eliminem a probabilidade de voltar a ocorrer o sinistro.

Segue descrigdo de casos de acidentes tipicos.
Caso 1:

Portal Terra — Noticias - Segunda, 8 de maio de 2006, 19h10

Homem morre eletrocutado por cabo de alta tenséo

Um homem morreu eletrocutado por um cabo de alta tensdo no Morro do Vidigal, em Sao Conrado,
no Rio de Janeiro. Johnny Paulo de Lima, 37 anos, passava pela rua Jodo Goulart na noite de
domingo quando foi atingido pelo cabo.

De acordo com o jornal O Dia, moradores disseram que um fio de alta tensdo estourou horas antes
do acidente, provocando falta de luz. A Light (empresa responsavel pela energia elétrica) teria se
recusado a efetuar o conserto.

O pai de Johnny, Jodo Paulo, nega que a Light tenha motivos para nao subir no morro.

"Sempre que precisam eles sobem la e nunca acontece nada. Tem policiamento”.

A companhia de luz informou que ainda nao levantou os registros dos pedidos feitos no domingo.

Caso 2:

Do Tribunal de algada de Minas Gerais:

A 42 Camara Civel do Tribunal de Algada, no julgamento da apelagéo civel n.° 372.597- 3, condenou
a Companhia For¢ga e Luz Cataguases-Leopoldina a indenizar Jodo Duarte Campelo e sua mulher
Regina dos Santos Campelo, pela morte de seu filho, que morreu eletrocutado em virtude de acidente
provocado por fio de alta tenséo.

Em 28/12/1990, Ivani Campelo, entdo com 19 anos de idade, encontrava-se na estrada que liga
Laranjal a Santana de Cataguases, quando deparou com um fio de alta tensdo caido ao solo, que
rebaixou devido ao desabamento de uma arvore, provocada por uma forte tempestade na regido.
Ivani comunicou o fato imediatamente a Companhia, para que fossem tomadas as providéncias
cabiveis, permanecendo no local e avisando a outras pessoas que por ali passavam. Mas, ao tentar
atravessar a cerca de arame farpado que dava acesso a sua casa, sem perceber que a cerca
também estava energizada, morreu eletrocutado. A Companhia Forga e Luz alegou que o caso era
um exemplo tipico de caso fortuito e, quanto a fiscalizagdo, ndo seria crivel imaginar que uma
concessionaria de energia pudesse estar onipresente em toda a sua zona de concessao.

O relator, Juiz Paulo Cézar Dias, observou que o acidente nao decorreu de fato fortuito, pois ndo se
tratava de fato imprevisivel e inevitavel, sendo dever da concessionaria do servigo publico de energia
elétrica revestir-se de cuidados especiais, diante da alta periculosidade de suas instalagdes. Em seu
voto, o relator salientou que "a concessionaria do servigo € que se mostrou negligente por ndo manter
equipe de plantdo especializada em imediato e pronto restabelecimento ou isolamento das redes

de energizagao acidentadas".

O Juiz Paulo Cézar Dias determinou que a Companhia Forga e Luz Cataguases- Leopoldina pague
aos pais da vitima uma indenizag&o por danos morais correspondente a 150 salarios minimos e ainda
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uma pensao mensal no valor de 2/3 do salario minimo até a data em que Ivani Campelo completaria
65 anos de idade.

Os demais componentes da Turma Julgadora, Juiz Batista Franco (Revisor) e Juiz Alvimar de Avila
(Vogal), acompanharam o voto do Relator.

Caso 3:

Jornal ‘O Mossoroense’, Rio Grande do Norte

Moradores da travessa Luiz Colombo, no bairro Bom Jardim, protestaram ontem contra a decisao da
Companhia de Servigos Energéticos do Rio Grande do Norte (COSERN), de passar por aquela via
uma rede elétrica de alta-tensao.

Os manifestantes temem a ocorréncia de acidentes e a desvalorizagdo dos iméveis por conta disso. A
rede tem uma poténcia de 69 mil volts e um acidente pode se constituir numa tragédia de graves
proporgdes.

A passagem da rede foi iniciada pela Cosern em 1988, mas foi abortada depois que os moradores se
manifestaram contra. Agora, a Cosern quer retomar o servico. Os moradores estdo colhendo
assinaturas num abaixo-assinado que sera enviado a prefeitura, pedindo a suspensao imediata do
servico. Eles também ameagam entrar na Justica.

EXPLICACAO - O gerente de Atendimento da Cosern em Mossord, Hélder Cavalcante, disse que
existe uma linha de transmissdo que liga duas subestagcbes e 0 que a Cosern esta realizando é a
mudanga no direcionamento da linha. “Queremos transferi-la dessa area do centro para outra”,
revelou.

Segundo Cavalcante, o novo direcionamento foi discutido com a prefeitura, que a autorizou. Ele
garante que ndo existe perigo para a populacéo da area. “S6 se acontecer algo atipico, um acidente,
por exemplo”, destacou.

Caso 4:

Do ‘site’ Revista Juridica

A concessionaria Rio Grande Energia S/A (RGE) devera pagar indenizagdo, por danos morais, no
valor de 250 salarios minimos, a um garoto atingido por um cabo de alta tensdo. Por unanimidade, a
92 Camara Civel do TJ-RS (Tribunal de Justica do RioGrande do Sul) manteve a sentenga de primeira
instancia.

De acordo com a assessoria do tribunal, o acidente aconteceu em uma via publica da cidade de Nao-
Me-Toque, quando a crianga brincava com amigos e passou sob a rede elétrica. O cabo despredeu-
se e atingiu o garoto de cinco anos, que levou um choque elétrico que comprometeu sua saude. Ele
comegou a sofrer com crises convulsivas e passou a necessitar de acompanhamento neuroldgico.
Para o desembargador Adado Sérgio do Nascimento Cassiano, relator do processo, a concessionaria
tem o dever de fiscalizar as condigbes dos postes de sustentacdo dos fios e das linhas de
transmissao de eletricidade. “Cumpre-lhe todas as cautelas necessarias para eliminar qualquer perigo
decorrente do servigco prestado para a coletividade", afirmou.

A empresa alegou que nao foi responsavel pelo acidente, pois o cabo de energia foi rompido porque
terceira pessoa langou um artefato sobre o fio.

Testemunhas afirmaram que o estado da rede de energia elétrica era precario, com periddicas
quedas de energia. Os depoimentos revelaram também ja terem ocorrido quedas de fios em outras
vias publicas.

O desembargador declarou que o testemunho confirmou a tese da familia do garoto, ao destacar a
negligéncia da empresa na manutengao preventiva na localidade. “A prova demonstra que ele em
nada contribuiu para a ecloséo do incidente que lhe causou o prejuizo”, concluiu.

Terga-feira, 28 de margo de 2006

Caso 5:

O Estado De S. Paulo — Consultor Juridico

Concessionaria responde por morte causada por fio elétrico

Uma concessionaria de energia elétrica foi condenada a indenizar o filho de homem morto por
choque elétrico. A decisdo, unanime, € da 92 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul que nao aceitou recurso da CEEE — Companhia Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande do
Sul. O homem morreu ao passar com o pneu da bicicleta em cima de um fio de alta tensdo que
estava estendido na rua, apds a queda de um poste de energia. Segundo os depoimentos, moradores
ja tinham avisado a concessionaria que o poste estava ameagando cair. Na madrugada do dia
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anterior a morte do homem, o poste caiu durante uma tempestade na cidade de Sapiranga, Rio
Grande do Sul.

A CEEE alegou sua “ilegitimidade passiva”, ja que com a criagdo da AES Sul, concessionaria da
regiao, a responsabilidade pelo ocorrido seria da nova empresa. Por outro lado, disse que a queda do
poste se deve a tempestade, portanto, obra do acaso, o que afastaria o dever de indenizar.

O desembargador Odone Sanguiné afastou a possibilidade de ilegitimidade. Segundo ele, o acidente
ja tinha acontecido quando houve a separagcdo das empresas, “ndo podendo se cogitar de
transferéncia a sucessora — AES Sul”.

Para o desembargador, “a morte da vitima ndo decorreu diretamente da tempestade anterior, mas da
permanéncia do fio de alta tensdo caido na via publica por tempo consideravel”. A negligéncia da
empresa teve maior comprovagao com a série de depoimentos dos vizinhos do homem morto. O
desembargador disse que os testemunhos d&o conta de reclamacgbes seguidas e que, depois da
queda do poste, a concessionaria foi alertada.

“Portanto, a morte da vitima era perfeitamente evitavel, acaso a CEEE tivesse atendido com presteza
aos chamados dos moradores para o reparo do poste e a retirada do fio da via publica, dai ndo se
falar em inevitabilidade do evento que gerou o dano”, afirmou.

A condenagcéo foi mantida em R$ 30 mil de indenizagéo ao filho e mais uma pensao equivalente a 2/3
do valor do salario do pai na época da sua morte, até que o filho complete 25 anos.

Caso 6:

Do Tribunal de Justica de Minas Gerais

22/09/2005 - TIMG condena Cemig a indenizar por morte de pedreiro

A Sétima Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerias condenou a Companhia Energética
de Minas Gerais (Cemig) ao pagamento de indenizagdo por danos morais a dona de casa Aletes
Moisés Alves pela morte de seu filho por eletrocussdo. O valor da indenizagdo foi fixado em 120
salarios minimos.

No dia 29/11/95, no municipio de Frutal, o pedreiro Milton Baltazar Alves trabalhava em cima de um
andaime, rebocando uma parede de um imovel, juntamente com outras duas pessoas. Um de seus
colegas de trabalho solicitou a Milton Baltazar Alves que lhe passasse um instrumento de aluminio.
Acidentalmente, Milton Baltazar encostou o instrumento num fio de alta tensdo da rede elétrica,
recebendo uma descarga elétrica de aproximadamente 8 mil watts e vindo a falecer no local. Na
época, o pedreiro contava com 27 anos.

O relator do processo, desembargador Pinheiro Lago, considerou que na agao anterior impetrada
pela dona de casa, na qual ela pediu a indenizagdo por danos materiais, ja ficou comprovada a
responsabilidade da Cemig pelo acidente. Na decisdo publicada em 23/05/00, o Tribunal de Justica
condenou a empresa ao pagamento a Aletes Moisés Alves de 1,5 salarios minimos, até a data em
que seu filho completaria 65 anos.

Na ocasido, ficou comprovado que a Cemig ndo cumpriu o a informagao dada de que desligaria a
rede elétrica para a realizagao de obras perto da fiagao elétrica.

Caso 7:

Do site CPFL:

Durante as férias escolares, principalmente, as ruas acabam ficando tdo coloridas quanto perigosas
em razao da soltura de pipas, que, proximas as redes elétricas podem provocar acidentes, alguns até
fatais. A combinacgao pipas e fios elétricos nunca deu certo. Enroscadas em postes, transformadores
e cabos elétricos, as pipas acabam provocando curtos-circuitos e acionamento de chaves e
disjuntores para protecdo de equipamentos instalados na rede elétrica, com a conseqiente
interrupcao de eletricidade. Os prejuizos, porém, ndo param por ai. Os mais desavisados insistem em
puxar a linha quando a pipa permanece enroscada nos fios, ficando sujeitos a uma descarga elétrica.
Essa imprudéncia pode até matar. A orientagcéo, nesses casos, € dar o brinquedo como perdido.

Por isso mesmo a CPFL insiste para que esta brincadeira seja feita em lugares abertos, planos e a
uma distancia bastante segura dos cabos elétricos. O ideal é empinar pipas em parques, campos de
futebol e areas mais afastadas dos centros urbanos, que tém, invariavelmente, menos redes elétricas.
Técnicos da CPFL desaconselham a utilizagdo de cerol (mistura de vidro, cola e outros ingredientes)
para deixar a linha mais resistente e com poder de corte. Em contato com os cabos elétricos este tipo
de linha pode provocar curto-circuito e descarga elétrica, se algum material misturado a linha for
condutor de eletricidade. O risco € muito grande.

Ha ainda a possibilidade desta linha com material cortante conseguir romper o fio elétrico. “Neste
caso, existe o corte de eletricidade com o grande perigo de o fio atingir alguma pessoa provocando
um acidente de consequéncias tragicas”, alerta o presidente da CPFL, Wilson Ferreira Jr.
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Baldes

Em relagéo aos baldes o perigo nédo € menor. Ao cair proximo as linhas de alta tensao, subestacdes
ou equipamentos da rede elétrica podem provocar explosdes e incéndios.

A orientagdo da CPFL é que as pessoas nao soltem baldes. Esta brincadeira oferece muitos riscos a
populagao.

Responsabilidades

Introducgao

E desafiador o modo como alguns pais se empenham em prover aos seus filhos uma heranca
confortavel. Um apartamento, um automével, dinheiro na conta-corrente, agdes, terrenos e outros
bens que, a rigor, podem proporcionar tranquilidade financeira a qualquer um em condi¢gdes normais.
Homens que se doam no sentido de que o filho ou os filhos desfrutem daquilo que nao lhe fora
possivel em sua época, quando ndo desfrutou de nada sendo de uma infancia, juventude e vida
adulta sofrida, de poucas oportunidades, mas o suficiente que lhe permitira preparar ao herdeiro algo
que nao lhe fora preparado pelo seu ancestral mais direto.

Ha4, entretanto, um risco que, por vezes, muitos desses pais correm: o de verem seus herdeiros nao
darem o devido valor aos bens herdados, desprovidos que sdo do senso de sacrificio, do prego pago
pelos pais por aquilo que agora, por direito, pertence a eles. Em pouco tempo podem dilapidar algo
construido com suor ao longo de quase quarenta anos de trabalho de alguém que, sem as mesmas
oportunidades, edificou com mao de ferro, a custa de sacrificio fisico, por vezes pagando o preco da
privagédo no alimento, no lazer e no conforto, um patrimdénio digno e honesto.

A concentracdo emocional desse pai na construcdo desse patrimbnio por vezes é exatamente a
grande razao desse risco se transformar numa tragica realidade: por priorizar o material ele vé, anos
depois, um filho desprovido do senso de percepgao do custo das coisas, do preco que o conforto tem,
da percepcdo da necessidade de renuncia que uma conquista em longo prazo requer poe,
absolutamente, tudo a perder.

Como alguém que tudo tem, tudo perde? Ha duas respostas possiveis. Ou se perdeu porque talvez
nao tivesse tudo, ou o tudo que se pensava ter ndo era o suficiente para se dizer que tinha tudo. Isso
porque a maior heranga que um pai pode legar ao filho é a responsabilidade. Que, alias, € um
testamento que é escrito cedo a respeito de uma heranga que comecga a ser entregue na mais tenra
idade, desde antes da chamada ‘idade escolar’.

Arrumando seus brinquedos, deixando roupas em ordem, retendo suas economias, preparando e
conservando o material escolar, sdo agdes importantissimas na formagao do carater responsavel,
tudo, porém na dose certa, sem desequilibrios.

Mais tarde, ao aprender a arrumar sua prépria cama, ir a feira com uma lista de verduras, legumes e
frutas, dormir e acordar na hora certa, priorizar os estudos, sdo os passos seguintes. Sempre com
equilibrio. Dosagem certa é o segredo. Cumpre aos pais conhecerem o filho para que a dose
presumida como certa seja realmente aquela administrada.

Algo interessante nesse ponto leva-nos a outra questao: como ser um lider completo ndo sendo pai
ou mae? Dificil imaginar que alguém que nao sabe lidar com uma crianga nas suas questdes basicas,
responder suas infindaveis listas de perguntas, ou agucar os ouvidos a critica de um adolescente
possa, sem maiores percalgos, ser responsavel por uma ou varias dezenas de homens e mulheres
dentro de uma organizagéo. Talvez daqui a ndo muito tempo os departamentos de recrutamento e
selecao requeiram a certiddo de nascimento do filho e a comprovagao de residéncia compartilhada ao
pai que procura uma vaga no corpo gerencial de uma organizagao qualquer. Ou, no minimo, sera um
grande diferencial ao engenheiro que aspira cargo de lideranga na empresa, quando apresentar um
diploma de Psicologia Aplicada a Gestao de Projetos e Negdcios. Isso sem falar no lugar comum, isto
€, lingua estrangeira, pés-graduacgao e pelo menos um mestrado.

Responsabilidade é aprendida. O exemplo é a atitude, sempre vendo alguém fazer é que se imita. E
ninguém melhor que os pais para se imitar, referindo-se a atitude. Diria o garoto: “meu pai faz assim;
entdo é assim que vou fazer”. A pressuposi¢do da certeza da atitude correta, de antemao, ja evoca
uma responsabilidade, uma vez que agindo certo, pensa o menino, colhera resultados satisfatérios. A
experiéncia paterna comentada, isto &, o relato das experiéncias da infancia e da adolescéncia, a
descricdo minuciosa de peripécias e peraltices, o mostrar de cicatrizes fisicas, enfim, tudo isso
compora um contexto a ser imitado ou rejeitado. Evidente que cumpre aos pais temperarem com
sabedoria algo que, a primeira vista, seja reprovavel. Mas valera a pena, na medida em que esses
pais considerem tonificar o sentido da comparagao entre o certo e o errado, ensinando a crianga a
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fazer o juizo de valor adequado. “Meu pai fez assim e se deu muito mal certa vez; ndo vou por esse
caminho, ele me disse que é uma ‘roubada’, dira o garoto diante de uma bifurcagéo. Facil imaginar
algo assim se for um momento dramatico em que o filho imaturo esta prestes a aceitar uma tragada
num cigarro de maconha oferecido por um pseudo-amigo, ou ainda algo pior, como enveredar
sutiimente pelo caminho do crime e da violéncia gratuita.

Muito mais, portanto, pelo que vé do que pelo que ouve, o filho ou a filha aprendera a ser responsavel
pela imitacdo do exemplo que dispdem. Sim, pois se os pais ndo se dispuserem a serem 0s
paradigmas, certamente os filhos encontrardo quem possa ser.

E paradigmas s&o raros, referindo-nos, obviamente, aos positivos. A sociedade desfila exemplos
negativos e para tanto o meio artistico, esportivo e profissional estdo inflacionados. A familia como
instituigdo € o unico lugar onde o individuo é treinado de maneira a ter a liberdade de errar, ndo a
autorizagao para cometer erros e tropecoes.

Evidentemente, uma familia de verdade, na acepg¢do mais objetiva e direta do termo.

Entretanto, nem todos tém essa chance, pois ela ndo se apresenta optativa ao nascimento. Nao se
escolhe, antes do nascimento, em que pais se quer nascer, ou qual o poder aquisitivo dos pais. E
quando isso acontece, isto é, ndo se tem o privilégio de nascer no seio de uma familia saudavel,
financeiramente estavel e de boa formagao de carater, dependemos daquilo que ira se apresentar
diante de nés. Como uma pequena ave aquatica que, ao sair do ovo, seguira qualquer coisa que se
mova, adotando-a como sua mae.

E na empresa que ndo em poucas vezes, e até inconscientemente, buscamos nossos modelos.
Como nao se teve um modelo ideal no lar, desagua na empresa essa responsabilidade surda de
prover o modelo de postura, quanto ao carater: lealdade, honestidade, prudéncia, paciéncia e senso
de justica sdo, entre tantos outros, temas jamais ensinados em universidades, ministrados em
treinamentos ou cursos de extensdo. Muitos vém em busca disso nas empresas, frustrando-se de
duas maneiras:

primeiro porque encontram na verdade a antitese de tudo isso; e depois porque é justamente isso
que a empresa também busca na pessoa que contratou para aquele posto, outrora ocupado por
alguém imprudente, injusto, intempestivo, indelicado, desleal e arrogante.

Quais sao as responsabilidades?

Primeiro conhecer as responsabilidades, a licdo de casa, o que é de da competéncia de cada um;
depois, assumi-la; por fim e, sem duvida alguma, ser cobrado pelo exercicio dessa responsabilidade,
se determinada atitude gerar dano a outrem.

Um engenheiro civil e um técnico de seguranga do trabalho, foram, ambos em 1990, os primeiros
condenados no Estado de Sao Paulo, a pena de um ano de reclusao, uma vez que foram julgados
responsaveis pela morte de um servente de pedreiro que veio a falecer por conta da queda do 8°
andar de um edificio em construgédo na cidade paulista de Sorocaba. Os condenados admitiram ser
0s responsaveis pela seguranca do prédio. Entretanto, tiveram ambos suas penas convertidas em
prestacao de servigos a comunidade gratuitamente, pelo prazo de um ano, além de multa.

Essa ilustracdo principiou a adogao de um conceito ndo virgem, pelo menos no papel.
Responsabilidade civil consiste na obrigagdo de se reparar um dano (lesdo a qualquer bem juridico,
seja moral ou patrimonial) causado a outrem por um ato ilicito, que no caso acima, pode ser a
negligéncia, pois esta nada mais é do que fruto de uma agédo ou omissdo. E quem deve reparar esse
dano € o culpado pela agdo de um agente ou pelo risco decorrente da atividade do agente. A
responsabilidade pode ser subjetiva (agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou impericia que viola
direito ou causa prejuizo a outra pessoa ou outras pessoas), ou objetiva, quando se obriga a repara o
dano, mesmo isento de culpa. Cabe aqui um comentario: responsabilidade ndo & sindénimo de culpa.
Os personagens do fato ocorrido em Sorocaba nao foram julgados culpados, mas sim responsaveis.
A culpa evoca desleixo no cumprimento de norma legal, ou ainda a falta voluntaria a lei.
Responsabilidade é a qualidade de quem responde por algum ato, seja préprio ou de outrem (outra
pessoa ou outras pessoas).

A culpa s6 existe quando o agente da causa ao resultado lesivo por negligéncia, impericia ou
imprudéncia. Termos juridicos definem tipos ou espécies de culpa: in eligendo, vigilando, comittendo,
omittendo ou ainda custodiendo.

a) in eligendo: ma escolha de representante ou preposto; contratar alguém néo especializado
para determinada tarefa que exija qualificagédo e habilitaco;

b) in vigilando falta de atengéo ou de fiscalizagcdo ou quaisquer outros atos de vigilancia; donos
de animais domésticos que causam prejuizos a terceiros;

c) in comittendo ou in faciendo: decorre da imprudéncia, da forma de fazer; alguém que permita

operagdo numa maquina sabidamente sujeita a acidentes por causa de sua obsolescéncia;
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d) in omittendo: omisséao, deixa-se de praticar um ato que, se praticado, evitaria que o terceiro
sofresse o0 dano; quando alguém se abstém ou se omite; desabamento de um edificio que
ruiu devido falta de reparo adequado, cuja necessidade ja se soubesse;

e) in custodiendo: é a falta de cautela ou atengdo na guarda de alguém ou de alguma coisa;
intoxicagao por produtos quimicos armazenados sem a observancia da norma legal e sem a
cautela recomendada por 6rgéaos oficiais.

Na responsabilidade civil a culpa do agente que praticou o dano devera ser plenamente demonstrada.
O 6nus da prova é de quem alega ter direito ao reparo do dano, conforme o artigo 333 do Cédigo de
Processo Civil.

No caso da responsabilidade solidaria, o reparo deve ser provido tanto por quem contrata como por
quem é contratado, no caso de entidades juridicas. Sado consideradas co-autoras do dano, portanto.
Alids, ndo apenas no subitem 10.13.1. é esclarecida a responsabilidade solidaria, mas ela ja se
encontra implicita no subitem 1.1 da NR n° 1, de que as normas regulamentadoras sdo de
observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos de administragéo
direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos poderes legislativo e judiciario, que possuam
empregados regidos pela CLT. Portanto, quem contrata ndo esta eximido de cumprir qualquer NR,
ndo apenas a de n° 10, mas todas as demais da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e
Emprego. Deve, isso sim, exigir o cumprimento por parte dos contratados em sua planta, mas,
sobretudo, mais que o prestador de servigco, o contratante deve fiscalizar se seu contratado de
maneira efetiva estd cumprindo realmente as NRs. Cabe a esse contratante prover meios de
fiscalizacdo eficientes a fim de n&o se tornar vulneravel a sangdes, juntamente com seu contratado,
por conta de uma fiscalizagdo do Agente de Inspecéo do Trabalho das D.R.T.s.

A responsabilidade criminal incide sobre as pessoas fisicas que tém operarios sob sua
responsabilidade expondo-os ao perigo ou causando-lhes lesdes corporais de qualquer natureza,
geradoras de incapacidade total ou parcial para o trabalho. A conduta pode ser dolosa (quando se
configura o dolo intencional) ou culposa (quando se configura dolo nao intencional). E vale a
lembrancga de que o nexo, isto é a relagdo de causa e efeito entre o fato e o dano, se estabelecido,
responsabilizara diretamente uma pessoa fisica ou entidade juridica.

Expor a vida ou a saude de outrem a perigo direto e iminente é caracterizado como crime pelo artigo
132 do Cédigo Penal, com pena de detencdo de 3 meses a 1 ano. O artigo 129 do C.P. estabelece o
crime de lesbes corporais que se constitui em ofender a integridade corporal ou a saude de outrem
(se resultar incapacidade por mais de 30 dias ou debilidade permanente de membro ou sentido, a
pena é de 1 a 5 anos de reclusao; se resultar em incapacidade permanente, enfermidade incuravel,
perda ou inutilizagao de membro, sentido ou fungao, deformidade permanente ou aborto, a pena é de
2 a 8 anos). Ja o artigo 121 do C.P. estabelece o crime contra a vida, isto €, matar alguém, com pena
de 6 a 20 anos (sendo homicidio culposo a pena é aumentada em 1/3 se o crime resulta de
inobservancia de regra técnica de profissdo, arte ou oficio, ou se o agente deixa de prestar socorro a
vitima, ndo procura diminuir as conseqiiéncias de seu ato, ou foge para evitar prisdo em flagrante).

E suficiente que uma pessoa do povo que tenha conhecimento da existéncia da infragdo penal
comunique o fato a autoridade policial, seja verbalmente ou por escrito.

Apés verificar a procedéncia das informagdes por meio de diligéncias de averiguagao, a autoridade
mandara que seja instaurado o Inquérito Policial. No caso de acidente de trabalho do qual resulte
Obito, o inquérito é obrigatdrio por for¢a da Lei 79.037/76.

Exemplos de homicidio culposo sdo comuns na esfera dos acidentes de trabalho.

Como culposo pode ser citada morte de dois operarios por deslizamento de terra, em obra em
construgdo: responsabilidade do engenheiro e do mestre de obras, pois as normas de seguranc¢a do
trabalho nas atividades de construgdo civil exigem que os taludes das escavagdes de profundidade
superior a 1,5m devam ser escorados com pranchas metdlicas ou de madeira, assegurando a
estabilidade de acordo com a natureza do solo.

Um homicidio de carater culposo, por exemplo, pode ser advindo de um acidente em obra de
demolicdo de prédio, uma vez que o responsavel que recruta o pessoal contrata funcionarios
inexperientes e desprotegidos. Se o responsavel ndo planeja a obra, escolhe operarios tecnicamente
despreparados e nao lhes fornece instrumentos adequados e equipamentos de segurancga, limitando-
se a recomendar cuidado, age com manifesta culpa por impericia e negligéncia.

Vale salientar o que pode ocorrer no ambito da eletricidade, no tocante a responsabilidade criminal,
como homicidio culposo, no caso do descumprimento da NR 10, que é uma norma de seguranga do
trabalho, emitida pelo Poder Executivo, a saber, pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Um choque
elétrico que gera 6bito de um colaborador, devido a inobservancia do procedimento de trabalho que
contempla verificagdo de auséncia de tensdo pode, de maneira classica, constituir em razdo ou
motivo para a perda de longas noites de sono de um engenheiro eletricista que seja responsavel pela
conducgéo de servigos de manutengédo numa empresa de qualquer porte.
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Por fim, depreende-se do texto da NR 10 ainda em seu subitem 10.13.2. que deve haver uma
declaragéo de ciéncia de instrugdo por parte de todos os contratados de que recebem capacitagcao
especifica quanto aos riscos a que estardo expostos na planta da contratante.

Além disso, um procedimento de medidas preventivas e corretivas quando ocorrer um acidente de
origem elétrica deve ser criado, a fim de envolver e comprometer todas as partes participantes do
fato, além do SESMT e da CIPA da empresa.

Anexo NR 10
NR 10 — SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM

ELETRICIDADE
Publicacao
Portaria MTb n.© 3.214, de 08 de junhode 1978 06/07/78
Portaria SSMT n.© 12, de 06 de junho de 1983 14/06/83
Portaria MTE n.° 598, de 07 de dezembro de 2004 08/09/04
Portaria MTPS n.° 508, de 29 de abril de 2016 02/05/16
Portaria SEPRT n.© 915, de 30 de julho de 2019 31/07/19

10.1 - OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

10.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos e condicoes minimas objetivando a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos, de forma a garantir a seguranca e a
salde dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalagGes elétricas e servigos com
eletricidade.

10.1.2 Esta NR se aplica as fases de geracdo, transmissdo, distribuicdo e consumo, incluindo as etapas
de projeto, construgdo, montagem, operacdo, manutencdo das instalagbes elétricas e quaisquer
trabalhos realizados nas suas proximidades, observando-se as normas técnicas oficiais estabelecidas
pelos 6rgaos competentes e, na auséncia ou omissdo destas, as normas internacionais cabiveis.

10.2 - MEDIDAS DE CONTROLE

10.2.1 Em todas as intervencOes em instalacbes elétricas devem ser adotadas medidas preventivas de
controle do risco elétrico e de outros riscos adicionais, mediante técnicas de analise de risco, de forma a
garantir a seguranca e a saude no trabalho.

10.2.2 As medidas de controle adotadas devem integrar-se as demais iniciativas da empresa, no ambito
da preservacao da seguranca, da saude e do meio ambiente do trabalho.

10.2.3 As empresas estdo obrigadas a manter esquemas unifilares atualizados das instalacGes elétricas
dos seus estabelecimentos com as especificagdes do sistema de aterramento e demais equipamentos e
dispositivos de protecao.

10.2.4 Os estabelecimentos com carga instalada superior a 75 kW devem constituir e manter o
Prontuario de InstalacGes Elétricas, contendo, além do disposto no subitem 10.2.3, no minimo:

a) conjunto de procedimentos e instrugdes técnicas e administrativas de seguranga e saude,
implantadas e relacionadas a esta NR e descricao das medidas de controle existentes;

b) documentacao das inspecbes e medicdes do sistema de protecdo contra descargas atmosféricas e

aterramentos elétricos;
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c) especificacdo dos equipamentos de protecdo coletiva e individual e o ferramental, aplicaveis
conforme determina esta NR;

d) documentagcdo comprobatéria da qualificagdo, habilitacdo, capacitacdo, autorizagdo dos
trabalhadores e dos treinamentos realizados;

e) resultados dos testes de isolagdo elétrica realizados em equipamentos de protecdo individual e
coletiva;

f) certificagdes dos equipamentos e materiais elétricos em areas classificadas;

g) relatério técnico das inspegdes atualizadas com recomendagBes, cronogramas de adequagdes,
contemplando as alineas de “a” a “f".

10.2.5 As empresas que operam em instalagdes ou equipamentos integrantes do sistema elétrico de
poténcia devem constituir prontuario com o contelido do item 10.2.4 e acrescentar ao prontudrio os
documentos a seguir listados:

a) descrigdo dos procedimentos para emergéncias;

b) certificacdes dos equipamentos de protecdo coletiva e individual;

10.2.5.1 As empresas que realizam trabalhos em proximidade do Sistema Elétrico de Poténcia devem
constituir prontuario contemplando as alineas “a”, “c”, “d” e “e”, do item 10.2.4 e alineas “a” e “"b” do
item 10.2.5.

10.2.6 O Prontuario de Instalacdes Elétricas deve ser organizado e mantido atualizado pelo empregador
ou pessoa formalmente designada pela empresa, devendo permanecer a disposicdo dos trabalhadores
envolvidos nas instalacOes e servigos em eletricidade.

10.2.7 Os documentos técnicos previstos no Prontuario de Instalagdes Elétricas devem ser elaborados
por profissional legalmente habilitado.

10.2.8 - MEDIDAS DE PROTECAO COLETIVA

10.2.8.1 Em todos os servigos executados em instalacbes elétricas devem ser previstas e adotadas,
prioritariamente, medidas de protecdo coletiva aplicaveis, mediante procedimentos, as atividades a
serem desenvolvidas, de forma a garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores.

10.2.8.2 As medidas de protecdo coletiva compreendem, prioritariamente, a desenergizacdo elétrica
conforme estabelece esta NR e, na sua impossibilidade, o emprego de tensdo de seguranca.

10.2.8.2.1 Na impossibilidade de implementagdo do estabelecido no subitem 10.2.8.2., devem ser
utilizadas outras medidas de protegdo coletiva, tais como: isolacdo das partes vivas, obstaculos,
barreiras, sinalizagdo, sistema de seccionamento automatico de alimentagdo, bloqueio do religamento
automatico.

10.2.8.3 O aterramento das instalacdoes elétricas deve ser executado conforme regulamentacdo
estabelecida pelos 6rgdos competentes e, na auséncia desta, deve atender as Normas Internacionais
vigentes.

10.2.9 - MEDIDAS DE PROTECAO INDIVIDUAL

10.2.9.1 Nos trabalhos em instalagbes elétricas, quando as medidas de protecdo coletiva forem
tecnicamente inviaveis ou insuficientes para controlar os riscos, devem ser adotados equipamentos de
protecdo individual especificos e adequados as atividades desenvolvidas, em atendimento ao disposto
na NR 6.

10.2.9.2 As vestimentas de trabalho devem ser adequadas as atividades, devendo contemplar a
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condutibilidade, inflamabilidade e influéncias eletromagnéticas.

10.2.9.3 E vedado o uso de adornos pessoais nos trabalhos com instalagdes elétricas ou em suas
proximidades.

10.3 - SEGURANCA EM PROJETOS

10.3.1 E obrigatdrio que os projetos de instalacdes elétricas especifiquem dispositivos de desligamento
de circuitos que possuam recursos para impedimento de reenergizagdo, para sinalizacdo de adverténcia
com indicacao da condicdo operativa.

10.3.2 O projeto elétrico, na medida do possivel, deve prever a instalacdo de dispositivo de
seccionamento de acdo simultdnea, que permita a aplicacdo de impedimento de reenergizagdo do
circuito.

10.3.3 O projeto de instalagOes elétricas deve considerar o espago seguro, quanto ao dimensionamento
e a localizagdo de seus componentes e as influéncias externas, quando da operacdo e da realizagdo de
servigos de construgdo e manutencao.

10.3.3.1 Os circuitos elétricos com finalidades diferentes, tais como: comunicacado, sinalizacao, controle e
tracdo elétrica devem ser identificados e instalados separadamente, salvo quando o desenvolvimento
tecnoldgico permitir compartilhamento, respeitadas as definicbes de projetos.

10.3.4 O projeto deve definir a configuragdo do esquema de aterramento, a obrigatoriedade ou ndo da
interligacdo entre o condutor neutro e o de protecdo e a conexdo a terra das partes condutoras ndo
destinadas a conducao da eletricidade.

10.3.5 Sempre que for tecnicamente vidvel e necessario, devem ser projetados dispositivos de
seccionamento que incorporem recursos fixos de equipotencializacdo e aterramento do circuito
seccionado.

10.3.6 Todo projeto deve prever condicoes para a adocao de aterramento temporario.

10.3.7 O projeto das instalacOes elétricas deve ficar a disposicdo dos trabalhadores autorizados, das
autoridades competentes e de outras pessoas autorizadas pela empresa e deve ser mantido atualizado.

10.3.8 O projeto elétrico deve atender ao que dispdem as Normas Regulamentadoras de Saude e
Seguranca no Trabalho, as regulamentacdes técnicas oficiais estabelecidas, e ser assinado por
profissional legalmente habilitado.

10.3.9 O memorial descritivo do projeto deve conter, no minimo, os seguintes itens de seguranca:

a) especificacdo das caracteristicas relativas a protecdo contra choques elétricos, queimaduras e outros
riscos adicionais;

b) indicagdo de posigdo dos dispositivos de manobra dos circuitos elétricos: (Verde - “D”, desligado e
Vermelho - “L”, ligado);

c) descricdo do sistema de identificacdo de circuitos elétricos e equipamentos, incluindo dispositivos de
manobra, de controle, de protegdo, de intertravamento, dos condutores e os proprios equipamentos
e estruturas, definindo como tais indicagdes devem ser aplicadas fisicamente nos componentes das
instalagdes;

d) recomendagbes de restricoes e adverténcias quanto ao acesso de pessoas aos componentes das
instalagOes;

e) precaugbes aplicaveis em face das influéncias externas;
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f) o principio funcional dos dispositivos de protecdo, constantes do projeto, destinados a seguranca das
pessoas;

g) descrigdo da compatibilidade dos dispositivos de protegao com a instalagdo elétrica.

10.3.10 Os projetos devem assegurar que as instalacdes proporcionem aos trabalhadores iluminagao
adequada e uma posicao de trabalho segura, de acordo com a NR 17 - Ergonomia.

10.4 - SEGURANCA NA CONSTRUGCAO, MONTAGEM, OPERAGAO E MANUTENCAO

10.4.1 As instalacOes elétricas devem ser construidas, montadas, operadas, reformadas, ampliadas,
reparadas e inspecionadas de forma a garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores e dos usuarios,
e serem supervisionadas por profissional autorizado, conforme dispde esta NR.

10.4.2 Nos trabalhos e nas atividades referidas devem ser adotadas medidas preventivas destinadas ao
controle dos riscos adicionais, especialmente quanto a altura, confinamento, campos elétricos e
magnéticos, explosividade, umidade, poeira, fauna e flora e outros agravantes, adotando-se a
sinalizacdo de seguranca.

10.4.3 Nos locais de trabalho sé podem ser utilizados equipamentos, dispositivos e ferramentas elétricas
compativeis com a instalacdo elétrica existente, preservando-se as caracteristicas de protegdo,
respeitadas as recomendacdes do fabricante e as influéncias externas.

10.4.3.1 Os equipamentos, dispositivos e ferramentas que possuam isolamento elétrico devem estar
adequados as tensdes envolvidas, e serem inspecionados e testados de acordo com as regulamentacoes
existentes ou recomendagdes dos fabricantes.

10.4.4 As instalacGes elétricas devem ser mantidas em condicdes seguras de funcionamento e seus
sistemas de protecdo devem ser inspecionados e controlados periodicamente, de acordo com as
regulamentacOes existentes e definicdes de projetos.

10.4.4.1 Os locais de servicos elétricos, compartimentos e invélucros de equipamentos e instalacdes
elétricas sdo exclusivos para essa finalidade, sendo expressamente proibido utiliza-los para
armazenamento ou guarda de quaisquer objetos.

10.4.5 Para atividades em instalacOes elétricas deve ser garantida ao trabalhador iluminagdo adequada e
uma posicdo de trabalho segura, de acordo com a NR 17 - Ergonomia, de forma a permitir que ele
disponha dos membros superiores livres para a realizacdo das tarefas.

10.4.6 Os ensaios e testes elétricos laboratoriais e de campo ou comissionamento de instalacdes
elétricas devem atender a regulamentacdo estabelecida nos itens 10.6 e 10.7, e somente podem ser
realizados por trabalhadores que atendam as condicdoes de qualificacdo, habilitagdo, capacitagdo e
autorizacdo estabelecidas nesta NR.

10.5 - SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS DESENERGIZADAS

10.5.1 Somente serdo consideradas desenergizadas as instalacGes elétricas liberadas para trabalho,
mediante os procedimentos apropriados, obedecida a seqtiéncia abaixo:

a) seccionamento;

b) impedimento de reenergizacao;

c) constatagdo da auséncia de tensdo;

d) instalacdo de aterramento temporario com equipotencializacdo dos condutores dos circuitos;

e) protecao dos elementos energizados existentes na zona controlada
(Anexo 1I); (Alterada pela Portaria MTPS n.© 509, de 29 de abril de
2016)
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f) instalagdo da sinalizacdo de impedimento de reenergizagao.

10.5.2 O estado de instalacdo desenergizada deve ser mantido até a autorizacdo para reenergizagdo,
devendo ser reenergizada respeitando a sequiéncia de procedimentos abaixo:

a) retirada das ferramentas, utensilios e equipamentos;

b) retirada da zona controlada de todos os trabalhadores ndao envolvidos no processo de reenergizacao;
c) remogdo do aterramento temporario, da equipotencializacdo e das protegGes adicionais;

d) remocdo da sinalizacdo de impedimento de reenergizacao;

e) destravamento, se houver, e religacdo dos dispositivos de seccionamento.

10.5.3 As medidas constantes das alineas apresentadas nos itens 10.5.1 e 10.5.2 podem ser alteradas,
substituidas, ampliadas ou eliminadas, em funcdo das peculiaridades de cada situagdo, por profissional
legalmente habilitado, autorizado e mediante justificativa técnica previamente formalizada, desde que
seja mantido o mesmo nivel de seguranga originalmente preconizado.

10.5.4 Os servicos a serem executados em instalacdes elétricas desligadas, mas com possibilidade de
energizacao, por qualquer meio ou razao, devem atender ao que estabelece o disposto no item 10.6.

10.6 - SEGURANCA EM INSTALACOES ELETRICAS ENERGIZADAS

10.6.1 As intervengOes em instalacdes elétricas com tensdo igual ou superior a 50 Volts em corrente
alternada ou superior a 120 Volts em corrente continua somente podem ser realizadas por
trabalhadores que atendam ao que estabelece o item 10.8 desta Norma.

10.6.1.1 Os trabalhadores de que trata o item anterior devem receber treinamento de seguranga para
trabalhos com instalacGes elétricas energizadas, com curriculo minimo, carga horaria e demais
determinacOes estabelecidas no Anexo III desta NR. (Alterado pela Portaria MTPS n.° 509, de 29 de
abril de 2016)

10.6.1.2 As operagoes elementares como ligar e desligar circuitos elétricos, realizadas em baixa tensao,
com materiais e equipamentos elétricos em perfeito estado de conservacdo, adequados para operagao,
podem ser realizadas por qualquer pessoa nao advertida.

10.6.2 Os trabalhos que exigem o ingresso na zona controlada devem ser realizados mediante
procedimentos especificos respeitando as distancias previstas no Anexo II. (Alterado pela Portaria MTPS
n.% 509, de 29 de abril de 2016)

10.6.3 Os servicos em instalagOes energizadas, ou em suas proximidades devem ser suspensos de
imediato na iminéncia de ocorréncia que possa colocar os trabalhadores em perigo.

10.6.4 Sempre que inovagbes tecnoldgicas forem implementadas ou para a entrada em operacoes de
novas instalacdes ou equipamentos elétricos devem ser previamente elaboradas analises de risco,
desenvolvidas com circuitos desenergizados, e respectivos procedimentos de trabalho.

10.6.5 O responsavel pela execucdo do servico deve suspender as atividades quando verificar situacdo
ou condicdo de risco ndo prevista, cuja eliminacdo ou neutralizacdo imediata ndo seja possivel.

10.7 - TRABALHOS ENVOLVENDO ALTA TENSAO (AT)

10.7.1 Os trabalhadores que intervenham em instalacdes elétricas energizadas com alta tensdo, que
exercam suas atividades dentro dos limites estabelecidos como zonas controladas e de risco, conforme
Anexo II, devem atender ao disposto no item 10.8 desta NR. (Alterado pela Portaria MTPS n.° 509, de

29 de abril de2016)
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10.7.2 Os trabalhadores de que trata o item 10.7.1 devem receber treinamento de segurancga, especifico
em seguranca no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e em suas proximidades, com curriculo
minimo, carga horaria e demais determinacGes estabelecidas no Anexo III desta NR. (A/terado pela

Portaria MTPS n.© 509, de 29 de abril de 2016)

10.7.3 Os servicos em instalacdes elétricas energizadas em AT, bem como aqueles executados no
Sistema Elétrico de Poténcia — SEP, ndo podem ser realizados individualmente.

10.7.4 Todo trabalho em instalagGes elétricas energizadas em AT, bem como aquelas que interajam com
o SEP, somente pode ser realizado mediante ordem de servigo especifica para data e local, assinada por
superior responsavel pela area.

10.7.5 Antes de iniciar trabalhos em circuitos energizados em AT, o superior imediato e a equipe,
responsaveis pela execugdo do servico, devem realizar uma avaliacdo prévia, estudar e planejar as
atividades e acOes a serem desenvolvidas de forma a atender os principios técnicos basicos e as
melhores técnicas de seguranca em eletricidade aplicaveis ao servigo.

10.7.6 Os servicos em instalacoes elétricas energizadas em AT somente podem ser realizados quando
houver procedimentos especificos, detalhados e assinados por profissional autorizado.

10.7.7 A intervencdo em instalacOes elétricas energizadas em AT dentro dos limites estabelecidos como
zona de risco, conforme Anexo II desta NR, somente pode ser realizada mediante a desativagao,
também conhecida como bloqueio, dos conjuntos e dispositivos de religamento automatico do circuito,
sistema ou equipamento. (Alterado pela Portaria MTPS n.° 509, de 29 de abril de 2016)

10.7.7.1 Os equipamentos e dispositivos desativados devem ser sinalizados com identificacdo da
condicdo de desativacdo, conforme procedimento de trabalho especifico padronizado.

10.7.8 Os equipamentos, ferramentas e dispositivos isolantes ou equipados com materiais isolantes,
destinados ao trabalho em alta tensdo, devem ser submetidos a testes elétricos ou ensaios de
laboratdrio periddicos, obedecendo- se as especificacdes do fabricante, os procedimentos da empresa e
na auséncia desses, anualmente.

10.7.9 Todo trabalhador em instalacOes elétricas energizadas em AT, bem como aqueles envolvidos em
atividades no SEP devem dispor de equipamento que permita a comunicacdo permanente com o0s
demais membros da equipe ou com o centro de operacdo durante a realizagdo do servico.

10.8 - HABILITACAO, QUALIFICACAO, CAPACITACAO E AUTORIZACAO DOS TRABALHADORES

10.8.1 E considerado trabalhador qualificado aquele que comprovar conclusdo de curso especifico na
area elétrica reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino.

10.8.2 E considerado profissional legalmente habilitado o trabalhador previamente qualificado e com
registro no competente conselho de classe.

10.8.3 E considerado trabalhador capacitado aquele que atenda as seguintes condicdes, simultaneamente:
a) receba capacitagdo sob orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e autorizado; e

b) trabalhe sob a responsabilidade de profissional habilitado e autorizado.

10.8.3.1 A capacitacdo so tera validade para a empresa que o capacitou e nas condicdes estabelecidas
pelo profissional habilitado e autorizado responsavel pela capacitagao.

10.8.4 S3o considerados autorizados os trabalhadores qualificados ou capacitados e os profissionais
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habilitados, com anuéncia formal da empresa.

10.8.5 A empresa deve estabelecer sistema de identificacdao que permita a qualquer tempo conhecer a
abrangéncia da autorizacdo de cada trabalhador, conforme o item 10.8.4.

10.8.6 Os trabalhadores autorizados a trabalhar em instalacGes elétricas devem ter essa condicdo
consignada no sistema de registro de empregado da empresa.

10.8.7 Os trabalhadores autorizados a intervir em instalacoes elétricas devem ser submetidos a exame
de saude compativel com as atividades a serem desenvolvidas, realizado em conformidade com a NR 7
e registrado em seu prontuario médico.

10.8.8 Os trabalhadores autorizados a intervir em instalagGes elétricas devem possuir treinamento
especifico sobre os riscos decorrentes do emprego da energia elétrica e as principais medidas de
prevencdo de acidentes em instalagGes elétricas, de acordo com o estabelecido no Anexo III desta NR.
(Alterado pela Portaria MTPS n.© 509, de 29 de abril de 2016)

10.8.8.1 A empresa concedera autorizacdo na forma desta NR aos trabalhadores capacitados ou
qualificados e aos profissionais habilitados que tenham participado com avaliagdo e aproveitamento
satisfatdrios dos cursos constantes do Anexo III desta NR. (Alterado pela Portaria MTPS n.° 509, de 29
de abril de 2016)

10.8.8.2 Deve ser realizado um treinamento de reciclagem bienal e sempre que ocorrer alguma das
situagdes a seguir:

a) troca de fungdo ou mudanca de empresa;

b) retorno de afastamento ao trabalho ou inatividade, por periodo superior a trés meses;
¢) modificacGes significativas nas instalacGes elétricas ou troca de métodos, processos e organizacdo do
trabalho.

10.8.8.3 A carga horaria e o contelido programatico dos treinamentos de reciclagem destinados ao
atendimento das alineas “a”, "b” e “c” do item 10.8.8.2 devem atender as necessidades da situacdo que
o motivou.

10.8.8.4 Os trabalhos em areas classificadas devem ser precedidos de treinamento especifico de acordo
com risco envolvido.

10.8.9 Os trabalhadores com atividades ndo relacionadas as instalacGes elétricas desenvolvidas em zona
livre e na vizinhanca da zona controlada, conforme define esta NR, devem ser instruidos formalmente
com conhecimentos que permitam identificar e avaliar seus possiveis riscos e adotar as precaucoes
cabiveis.

10.9 - PROTECAO CONTRA INCENDIO E EXPLOSAO

10.9.1 As areas onde houver instalacdes ou equipamentos elétricos devem ser dotadas de protecdo
contra incéndio e explosdo, conforme dispGe a NR 23 — Protegdo Contra Incéndios.

10.9.2 Os materiais, pecas, dispositivos, equipamentos e sistemas destinados a aplicacao em instalacoes
elétricas de ambientes com atmosferas potencialmente explosivas devem ser avaliados quanto a sua
conformidade, no ambito do Sistema Brasileiro de Certificacao.

10.9.3 Os processos ou equipamentos susceptiveis de gerar ou acumular eletricidade estatica devem
dispor de protecdo especifica e dispositivos de descarga elétrica.
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10.9.4 Nas instalagbes elétricas de areas classificadas ou sujeitas a risco acentuado de incéndio ou
explosdes, devem ser adotados dispositivos de protegdo, como alarme e seccionamento automatico para
prevenir sobretensdes, sobrecorrentes, falhas de isolamento, aquecimentos ou outras condigdes
anormais de operacao.

10.9.5 Os servicos em instalagdes elétricas nas areas classificadas somente poderao ser realizados
mediante permissdo para o trabalho com liberagdo formalizada, conforme estabelece o item 10.5 ou
supressdo do agente de risco que determina a classificacdo da area.

10.10 - SINALIZACAO DE SEGURANGCA

10.10.1 Nas instalagOes e servicos em eletricidade deve ser adotada sinalizacao adequada de seguranga,
destinada a adverténcia e a identificacdo, obedecendo ao disposto na NR-26 — Sinalizacdo de
Seguranca, de forma a atender, dentre outras, as situagdes a seguir:

a) identificacdo de circuitos elétricos;

b) travamentos e bloqueios de dispositivos e sistemas de manobra e comandos;

c) restricGes e impedimentos de acesso;

d) delimitacoes de areas;

e) sinalizacdo de areas de circulacdo, de vias publicas, de veiculos e de movimentacdo de cargas;
f) sinalizacao de impedimento de energizacao;

g) identificagdo de equipamento ou circuito impedido.

10.11 - PROCEDIMENTOS DE TRABALHO

10.11.1 Os servigos em instalagOes elétricas devem ser planejados e realizados em conformidade com
procedimentos de trabalho especificos, padronizados, com descricdo detalhada de cada tarefa, passo a
passo, assinados por profissional que atenda ao que estabelece o item 10.8 desta NR.

10.11.2 Os servicos em instalacdes elétricas devem ser precedidos de ordens de servico especificas,
aprovadas por trabalhador autorizado, contendo, no minimo, o tipo, a data, o local e as referéncias aos
procedimentos de trabalho a serem adotados.

10.11.3 Os procedimentos de trabalho devem conter, no minimo, objetivo, campo de aplicacdo, base
técnica, competéncias e responsabilidades, disposicdes gerais, medidas de controle e orientagbes finais.

10.11.4 Os procedimentos de trabalho, o treinamento de seguranca e salde e a autorizagdo de que trata
o item 10.8 devem ter a participacdo em todo processo de desenvolvimento do Servigo Especializado de
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT, quando houver.

10.11.5 A autorizacao referida no item 10.8 deve estar em conformidade com o treinamento ministrado,
previstono Anexo III desta NR. (Alterado pela Portaria MTPS n.° 509, de 29 de abril de 2016)

10.11.6 Toda equipe devera ter um de seus trabalhadores indicado e em condigbes de exercer a
supervisao e conducao dos trabalhos.

10.11.7 Antes de iniciar trabalhos em equipe os seus membros, em conjunto com o responsavel pela
execucdo do servigo, devem realizar uma avaliagdo prévia, estudar e planejar as atividades e acdes a
serem desenvolvidas no local, de forma a atender os principios técnicos basicos e as melhores técnicas
de seguranca aplicaveis ao servico.

10.11.8 A alternancia de atividades deve considerar a andlise de riscos das tarefas e a competéncia dos
trabalhadores envolvidos, de forma a garantir a seguranca e a salde no trabalho.
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10.12 - SITUACAO DE EMERGENCIA

10.12.1 As acdes de emergéncia que envolvam as instalacbes ou servicos com eletricidade devem
constar do plano de emergéncia da empresa.

10.12.2 Os trabalhadores autorizados devem estar aptos a executar o resgate e prestar primeiros
socorros a acidentados, especialmente por meio de reanimacdo cardio-respiratodria.

10.12.3 A empresa deve possuir métodos de resgate padronizados e adequados as suas atividades,
disponibilizando os meios para a sua aplicagado.

10.12.4 Os trabalhadores autorizados devem estar aptos a manusear e operar equipamentos de
prevencdo e combate a incéndio existentes nas instalagGes elétricas.

10.13 - RESPONSABILIDADES

10.13.2 E de responsabilidade dos contratantes manter os trabalhadores informados sobre os riscos a
que estdo expostos, instruindo-os quanto aos procedimentos e medidas de controle contra os riscos
elétricos a serem adotados.

10.13.3 Cabe a empresa, na ocorréncia de acidentes de trabalho envolvendo instalagdes e servicos em
eletricidade, propor e adotar medidas preventivas e corretivas.

10.13.4 Cabe aos trabalhadores:

a) zelar pela sua seguranca e salde e a de outras pessoas que possam ser afetadas por suas ages ou
omissdes no trabalho;

b) responsabilizar-se junto com a empresa pelo cumprimento das disposicOes legais e regulamentares,
inclusive quanto aos procedimentos internos de seguranca e salde; e

¢) comunicar, de imediato, ao responsavel pela execucao do servico as situacdes que considerar de
risco para sua seguranga e saude e a de outras pessoas.

10.14 - DISPOSIGOES FINAIS

10.14.2 As empresas devem promover acdes de controle de riscos originados por outrem em suas
instalacOes elétricas e oferecer, de imediato, quando cabivel, denlncia aos 6rgdos competentes.

10.14.3 Na ocorréncia do ndo cumprimento das normas constantes nesta NR, o MTE adotarda as
providéncias estabelecidas na NR-03.

10.14.4 A documentagdo prevista nesta NR deve estar permanentemente a disposicdo dos trabalhadores
que atuam em servicos e instalacGes elétricas, respeitadas as abrangéncias, limitacdes e interferéncias
nas tarefas.
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man o—n no NR _deve o

eempetentes. (Revogado pela Portaria SEPRT n.° 915,

de 30 de julho de 2019)

10.14.6 Esta NR ndo é aplicavel a instalagdes elétricas alimentadas por extra-baixa tensdo.
Glossario

1. Alta Tensdo (AT): tensdo superior a 1000 volts em corrente alternada ou 1500 volts em corrente
continua, entre fases ou entre fase e terra.

2. Area Classificada: local com potencialidade de ocorréncia de atmosfera explosiva.

3. Aterramento Elétrico Temporario: ligacao elétrica efetiva confidvel e adequada intencional a terra,
destinada a garantir a equipotencialidade e mantida continuamente durante a intervencdo na instalagao
elétrica.

4. Atmosfera Explosiva: mistura com o ar, sob condi¢cdes atmosféricas, de substancias inflamaveis na
forma de gas, vapor, névoa, poeira ou fibras, na qual apds a ignicdo a combustdo se propaga.

5. Baixa Tensao (BT): tensdo superior a 50 volts em corrente alternada ou 120 volts em corrente
continua e igual ou inferior a 1000 volts em corrente alternada ou 1500 volts em corrente continua,
entre fases ou entre fase e terra.

6. Barreira: dispositivo que impede qualquer contato com partes energizadas das instalacoes elétricas.

7. Direito de Recusa: instrumento que assegura ao trabalhador a interrupcdo de uma atividade de
trabalho por considerar que ela envolve grave e iminente risco para sua seguranga e salde ou de
outras pessoas.

8. Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): dispositivo, sistema, ou meio, fixo ou mdvel de
abrangéncia coletiva, destinado a preservar a integridade fisica e a saude dos trabalhadores, usuarios e
terceiros.

9. Equipamento Segregado: equipamento tornado inacessivel por meio de invélucro ou barreira.

10. Extra-Baixa Tensao (EBT): tens3ao nao superior a 50 volts em corrente alternada ou 120 volts em
corrente continua, entre fases ou entre fase e terra.

11. Influéncias Externas: varidveis que devem ser consideradas na definicdo e selecao de medidas de
protecdo para seguranga das pessoas e desempenho dos componentes da instalagao.

12. Instalacdo Elétrica: conjunto das partes elétricas e ndo elétricas associadas e com caracteristicas
coordenadas entre si, que sdo necessarias ao funcionamento de uma parte determinada de um sistema
elétrico.

13. Instalacao Liberada para Servigos (BT/AT): aquela que garanta as condicOes de seguranga ao
trabalhador por meio de procedimentos e equipamentos adequados desde o inicio até o final dos
trabalhos e liberagao para uso.

14. Impedimento de Reenergizacao: condicao que garante a ndo energizacao do circuito através de
recursos e procedimentos apropriados, sob controle dos trabalhadores envolvidos nos servicos.
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15. Involucro: envoltério de partes energizadas destinado a impedir qualquer contato com partes
internas.

16. Isolamento Elétrico: processo destinado a impedir a passagem de corrente elétrica, por
interposicao de materiais isolantes.

17. Obstaculo: elemento que impede o contato acidental, mas ndo impede o contato direto por acdo
deliberada.

18. Perigo: situacao ou condicao de risco com probabilidade de causar lesao fisica ou dano a saldde das
pessoas por auséncia de medidas de controle.

19. Pessoa Advertida: pessoa informada ou com conhecimento suficiente para evitar os perigos da
eletricidade.

20. Procedimento: seqiiéncia de operacdes a serem desenvolvidas para realizagdo de um determinado
trabalho, com a inclusdo dos meios materiais e humanos, medidas de seguranca e circunstancias que
impossibilitem sua realizagao.

21. Prontuario: sistema organizado de forma a conter uma memodria dinamica de informagGes
pertinentes as instalagGes e aos trabalhadores.

22. Risco: capacidade de uma grandeza com potencial para causar lesdes ou danos a saude das pessoas.

23. Riscos Adicionais: todos os demais grupos ou fatores de risco, além dos elétricos, especificos de
cada ambiente ou processos de Trabalho que, direta ou indiretamente, possam afetar a seguranga e a
saude no trabalho.

24. Sinalizagao: procedimento padronizado destinado a orientar, alertar, avisar e advertir.

25. Sistema Elétrico: circuito ou circuitos elétricos inter-relacionados destinados a atingir um
determinado objetivo.

26. Sistema Elétrico de Poténcia (SEP): conjunto das instalagbes e equipamentos destinados a
geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica até a medicdo, inclusive.

27. Tensao de Seguranga: extra baixa tensdo originada em uma fonte de seguranca.

28. Trabalho em Proximidade: trabalho durante o qual o trabalhador pode entrar na zona
controlada, ainda que seja com uma parte do seu corpo ou com extensdes condutoras, representadas
por materiais, ferramentas ou equipamentos que manipule.

29. Travamento: acdo destinada a manter, por meios mecanicos, um dispositivo de manobra fixo
numa determinada posicao, de forma a impedir uma operagdo ndo autorizada.

30. Zona de Risco: entorno de parte condutora energizada, ndao segregada, acessivel inclusive
acidentalmente, de dimensdes estabelecidas de acordo com o nivel de tensdo, cuja aproximacao so6 é
permitida a profissionais autorizados e com a adocdo de técnicas e instrumentos apropriados de
trabalho.

31. Zona Controlada: entorno de parte condutora energizada, ndo segregada, acessivel, de
dimensdes estabelecidas de acordo com o nivel de tensdo, cuja aproximagao s6 é permitida
a profissionais autorizados.ANEXO I
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ZONA DE RISCO E ZONA CONTROLADA

Tabela de raios de delimitacao de zonas de risco, controlada e livre.

Faixa de | Rr - Raio de | Rc - Raio de
tensdo delimitacdo |delimitacdo
Nominal da |entre zona |entre  zona
instalacdo de risco e controlada e
eléetrica  em |controlada |livre em
kV em metros metros

/i 0,20 0,70

Ol e 73 022 1,22

[3 e [J6 0,25 1,25

6 e 10 0,35 1,35

oioe 0is 0,38 1,38

ais e [20 0,40 1,40

[20 e [730 0,56 1,56

[730 e [736 0,58 1,58

[36 e [45 0,63 1,63

[J45 e [J60 0,83 1,83

760 e [770 0,90 1,90

7oe 0rio | 1,00 2,00
Oiioeji32 | 1,10 3,10
0i32edis0 | 1,20 3,20

0150e 220 |1,60 3,60

[220e 275 | 1,80 3,80

275e 7380 | 2,50 4,50

L[380e [J480 | 3,20 5,20

[J480e 0700 | 5,20 7,20

Figura 1 - Distancias no ar que delimitam radialmente as zonas de risco, controlada e livre

O@

igura 2 - Distancias no ar que delimitam radialmente as

zonas de risco, controlada e livre, com interposigao de superficie de separagao fisica adequada.
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ZL = Zona livre

ZC = Zona controlada, restrita a trabalhadores autorizados.

ZR = Zona de risco, restrita a trabalhadores autorizados e com a adocao de técnicas,
instrumentos e equipamentos apropriados ao trabalho.

PE = Ponto da instalacdo energizado.

SI = Superficie isolante construida com material resistente e dotada de todos dispositivos

de seguranca.

CURSO BASICO — SEGURANGA EM INSTALACOES E SERVICOS COM ELETRICIDADE

I - Para os trabalhadores autorizados: carga horaria minima - 40h:

Programacao Minima:

1. introducdo a seguranca com eletricidade.

2. riscos em instalagOes e servigos com eletricidade:
a) 0 choque elétrico, mecanismos e efeitos;
b) arcos elétricos; queimaduras e quedas;
c) campos eletromagnéticos.

3. Técnicas de Analise de Risco.

4. Medidas de Controle do Risco Elétrico:
a) desenergizacao.
b) aterramento funcional (TN / TT / IT); de protegdo; temporario;
c) equipotencializagdo;
d) seccionamento automatico da alimentagdo;
e) dispositivos a corrente de fuga;
f) extra baixa tensao;
g) barreiras e invélucros;
h) bloqueios e impedimentos;
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i) obstaculos e anteparos;

j) isolamento das partes vivas;
k) isolagdo dupla ou reforcada;
) colocagdo fora de alcance;
m) separagdo elétrica.

5. Normas Técnicas Brasileiras — NBR da ABNT: NBR-5410, NBR 14039 e outras;

6. Regulamentacdes do MTE:
a) NRs;
b) NR-10 (Seguranga em Instalagdes e Servigos com Eletricidade);
c) qualificagdo; habilitacdao; capacitacao e autorizagao.

7. Equipamentos de protegdo coletiva.

8. Equipamentos de protegao individual.

9. Rotinas de trabalho — Procedimentos.
a) instalacOes desenergizadas;
b) liberacdo para servigos;
c) sinalizacao;
d) inspecoes de areas, servicos, ferramental e equipamento;

10. Documentagao de instalacdes elétricas.

11. Riscos adicionais:
a) altura;
b) ambientes confinados;
c) areas classificadas;
d) umidade;
e) condicOes atmosféricas.

12. Protegdo e combate a incéndios:
a) nogoes basicas;
b) medidas preventivas;
c) métodos de extingdo;
d) pratica;

13. Acidentes de origem
elétrica:
a) causas diretas e indiretas;
b) discussao de casos;

14. Primeiros socorros:
a) nogoes sobre lesdes;
b) priorizacdo do atendimento;
c) aplicacdo de respiragao artificial;
d) massagem cardiaca;
e) técnicas para remogdo e transporte de acidentados;
f) praticas.

15. Responsabilidades.

CURSO COMPLEMENTAR — SEGURANGA NO SISTEMA ELETRICO DE POTENCIA

(SEP) E EM SUAS PROXIMIDADES.
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E pré-requisito para freqlentar este curso complementar, ter participado, com
aproveitamento satisfatério, do curso basico definido anteriormente.

Carga horaria minima — 40h

(*) Estes topicos deverao ser desenvolvidos e dirigidos especificamente para as condigdes de
trabalho caracteristicas de cada ramo, padrdo de operacdo, de nivel de tensdo e de outras
peculiaridades especificas ao tipo ou condicdo especial de atividade, sendo obedecida a
hierarquia no aperfeicoamento técnico do trabalhador.

I - Programagao Minima:

1. Organizagdo do Sistema Elétrico de Potencia — SEP.

2. Organizagao do trabalho:
a) programacgao e planejamento dos servicos;
b) trabalho em equipe;
c) prontuario e cadastro das instalagOes;
d) métodos de trabalho; e
€) comunicagao.

3. Aspectos comportamentais.
4. CondicOes impeditivas para servigos.

5. Riscos tipicos no SEP e sua prevencao (*):
a) proximidade e contatos com partes energizadas;
b) inducao;
c) descargas atmosféricas;
d) estatica;
e) campos elétricos e magnéticos;
f) comunicacao e identificacao; e
g) trabalhos em altura, maquinas e equipamentos especiais.

6. Técnicas de analise de Risco no S E P (*)
7. Procedimentos de trabalho — andlise e discussdo. (*)

8. Técnicas de trabalho sob tensdo: (*)
a) em linha viva;
b) ao potencial;
c) em areas internas;
d) trabalho a distancia;
e) trabalhos noturnos; e
f) ambientes subterraneos.

9. Equipamentos e ferramentas de trabalho (escolha, uso, conservacao, verificagcdo, ensaios) (*).

10. Sistemas de protecdo coletiva (*).

. REGISTRADO
www.treinar.eng.br @ CREA - SP
100 1923776



11. Equipamentos de protecao individual (*).

12. Posturas e vestuarios de trabalho (*).

13. Seguranca com veiculos e transporte de pessoas, materiais e equipamentos(*).
14. Sinalizacao e isolamento de areas de trabalho(*).

15. Liberagdo de instalagao para servico e para operagao e uso (*).
16. Treinamento em técnicas de remocao, atendimento, transporte de acidentados (*).

17. Acidentes tipicos (*) — Analise, discussdo, medidas de protegao.

18. Responsabilidades (*).

Referéncias

NR 10 — SEGURANGA EM INSTALAGCOES E SERVIGOS EM ELETRICIDADE (Portaria MTPS n.°

508, de 29 de abril de 2016)

ABNT - NBR 14039:2005.

CESP - Manual de seguranga do eletricista.

COELHO, E.D. - Legislagdo e Normas Técnicas (apostila).

DAIMLER CHRYSLER - Planos Operacionais Padrao (POPs) e Andlises
preliminares de riscos (APRs).

EID, C.A.G — Atendimento Pré-Hospitalar (apostila).

ELETROPAULO - Normas de Seguranca do Trabalho.

FANTAZZINI, M.L. e De Cicco, F.M.G.A.F, - Introdugéo a engenharia de seguranga
de sistemas. Fundacentro.

Lei 6.514/77 de 22/12/1977.

Portaria 3.214/78 de 08/06/1978.

SEKI, C.T, Branco, S.S e Zeller, U.M.H - Manual de primeiros socorros nos
acidentes do trabalho. Fundacentro.

SENAI/SP - Contelidos extraidos de diversas apostilas.

SILVA, A.F. e Barradas, O — Sistemas de energia. LTC Livros Técnicos e
Cientificos Editora S. A.

SENAI/SP - Curso complementar de Seguranca no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e em suas

proximidades
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